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徽宣

多年来，徽商银行始终坚持“立足中小企业”的市场定位，致力于打造优秀的地方
主流银行，顶格做好民营企业金融服务工作，既有效落实了政策，又积极履行了金
融机构的社会责任。截至2021年末，全行民营企业、授信1000万元以下（含）小
微企业贷款余额1621亿元、829亿元，较年初分别增加176亿元、155亿元，圆满
完成“两增两控”和民营企业贷款投放任务。特别是民营企业贷款在该行对公贷款
中的占比达57.7%，较上年提高4.7个百分点。

健全“敢贷、愿贷、能贷”长效机制

解决民企融资难，实现“敢贷、愿贷、能贷”是关键。徽商银行持续加大资源投入
、实行差异化政策支持，目前已形成了一套行之有效的内部激励和考核机制。

为解除“敢贷”的后顾之忧，建立健全尽职免责和容错纠错机制，将民营企业、小
微企业授信业务营销、调查、审批、放款和贷后管理各环节中承担管理职责人员和
业务经办人员，纳入尽职免责范围，并明确了11项尽职免责的认定标准和免责条件
。

为激活“愿贷”的内生动力，一方面加大正向激励力度，专门针对用于生产经营的
微贷业务，设置专项产品奖励方案并配置专门奖励额度。另一方面，完善内部绩效
考核机制，提高民营企业融资业务的分值权重，针对单户授信1000万元以下贷款，
在分行目标责任制考核中最高给予60分加分。

为解除“能贷”的机制障碍，合理提高民营企业不良贷款考核容忍度，专门出台民
营企业、小微企业不良贷款容忍度管理办法，并在全行资产质量考核中，明确要求
转让核销计划至少50%需要用于民营企业和小微企业。

定制个性化产品满足不同企业需求

针对民营企业客户的多样化需求，徽商银行创新推出针对性的金融服务产品，满足
用款方式灵活、审批流程高效、转贷模式多样、用款期限延长等多种融资需求。

徽商银行率先推出以小微企业法人客户为主体的纯信用线上融资产品“信e贷”，
依托金融科技与大数据技术，以小企业及法定代表人信用信息为依据，通过在线受
理与审批，为客户提供纯信用线上融资服务。截至2021年末，“信e贷”余额182.
8亿元，较年初增加87.6亿元，增幅92%。

某大型建筑施工企业经营范围遍布世界，其上游供应商数量庞大，且绝大多数为民
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营企业，由于信用评级低、缺乏有效担保方式，在传统信贷模式下很难获得贷款。
针对这一情况，徽商银行设计了“融链通”产品服务方案，由该企业自主选择向合
作良好的上游供应商签发电子债权凭证，上游供应商借此开展融资，有效解决了上
游供应商因缺少抵质押物而导致的融资难问题。目前，依托该企业累计发放的保理
融资款项有648笔，累计发放金额6.48亿元，辐射民营企业客户266户。

为降低民营企业贷款周转成本，徽商银行积极推广无还本续贷产品“易连贷”，提
前对接企业续贷需求，到期正常类续贷客户可实现贷款归还和支用无缝对接。截至
2021年末，该产品贷款余额75.45亿元。综合运用人行货币政策直达工具，累计办
理普惠小微信用贷款162亿元、延期贷款184亿元。与省农担合作开发的“农e贷”
产品，扩大对涉农领域小微企业的贷款投放。持续推广“科技e贷”、创新科技“
园区贷”、“科技专利权质押贷”，增加对专精特新、科创、低碳绿色发展领域小
微企业的信贷支持。

扩大金融服务覆盖面

民营企业中的小微企业数量多、规模小、客群分散。如何让金融服务触达更多小微
企业，是徽商银行多年来一直努力探索的重点。

持续完善银企对接机制。深入开展“十行千亿万企”融资专项行动，与多地政府签
订战略合作协议，建立层层对接联系工作机制，重点围绕“园区、专业市场、行业
协会、商会和供应链”5大平台，以支行为单位，组织召开银企对接活动。

积极对接省级及以上园区。制定产业园区金融服务方案，健全园区企业白名单，建
立“园区＋担保公司+银行”三方合作的可复制风险分担合作模式。截至2021年末
，为2398户园区白名单客户累计投放130.6亿元贷款。

强化供应链金融服务。以供应链重点企业为中心，依托重大项目、重点客户，为上
下游中小企业提供支持，不仅克服了银行与企业之间信息不对称问题，也降低了获
客成本。截至2021年末，全行应收类、预付类、存货类等供应链金融业务累计投放
154.41亿元，较上年增长152%。

致力于提升金融服务水平

徽商银行认真落实“四送一服”工作，坚持“线下业务线上化、线上业务移动化”
，不断优化产品流程，提高服务效率，有效解决金融服务“最后一公里”的难题，
连续九年在安徽省“十二大服务行业居民满意度调查”中获评银行业第一名。

为提高审批及时性，徽商银行合理下放审批权，建立总分两级审批体系，将部分民
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营企业信贷业务发起和审批权下放至分支机构。目前，1000万元以内的中小企业融
资需求，在支行层面即可通过审批。实行客户授信“一审终审制”，核定最高风险
额度，可循环支用，将审批效率列为专项指标。针对新客户，开展平行作业机制，
由总分支、前中后台组建平行作业团队，将审批决策权适度前移，有效提高了后续
审批流程效率。

积极运用金融科技手段，借助互联网、云计算、大数据、人工智能等技术，通过在
线受理与系统自动审批，大幅提升民营企业信贷业务审批效率。

此外，徽商银行认真落实监管要求，推动降低民营企业融资成本。2021年末，普惠
型小微贷款加权平均利率4.92%，较上年下降71个基点，市场主体获得感明显增强
。
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