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导读：
人工智能是当下金融产业转型的重要助力，本文主要介绍51信用卡管家在这方面如何搭
建模型体系，如何发掘数据价值，如何成立自己私有的扫码平台或个性化体系。

51信用卡管家最开始以账单管理业务为主，国内比较早的用于管理信用卡账单的APP，
目前公司的业务领域涉及负债管理、金融、技术服务等。

--

03
系统的架构平台相关内容

金融业务如何基于账单和APP构建用户标签？金融业务中数据来源第一个是账单，数据
量较大，用户的很多账单需要管理和分析，提供很多定制化服务，比如推线下的很多活
动等，这个对用户来说意义比较大，这里的账单主要是消费类的数据。第二类数据是AP
P数据，经过很多分析表明这类数据重要性比较高，在后面将结合具体算法介绍基于APP
构建用户标签。

举例说明基于账单构建用户标签。假如今天在杨国福麻辣烫消费了一笔账单，账单里面
可能会形成“支付宝消费—杨国福麻辣烫—**金额”等没有语法结构的短文本，我们需
要挖掘有用信息，经过很长时间的探索，我们发现这些短文本基本都有一个核心短语，
将这些核心短语分类列出来对我们帮助非常大。

下图是我们设计的分词系统，大概有三层体系，第一个是主向量化，有字级别向量以及
词级别向量化，词向量化也需要很多算法；再往上一层是合并规则，如果名词之间相关
性比较大时合并起来就是短语，此外我们也有自有词库；再往下一层就是概率图推理模
型，简单介绍一下这层的作用，对于账单来说有几大问题，假如有一笔套现账单，这种
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账单在这情况下意义不大，但对于判断风险评估来说比较有用，比如判断用户偏好，这
样的账单记录会影响系统分词效果。再比如有一笔信贷业务的账单，我们要判断用户是
否具有还款或负债能力，此时具有欺诈性质的假账单影响比较大，需要筛选出来。总体
原则是避免有问题账单进入系统而影响结果。

以“支付宝消费—杨国福麻辣烫—**金额”为例继续介绍，如下图所示，先将账单记录
分为两大类，关键词还是实体名，将“杨国福麻辣烫”提取出来，其它部分作为other部
分。像“支付宝消费”这样的词在分词系统里面other部分一步步分离，最终进入系统概
率图部分。概率图有什么作用呢？将训练过程历史记录中出现词的贡献概率或联合概率
识别出来，即图中边与边之间的关系。假如进入这个概率图后形成四个短语，在四个图
中各出现一次，其他图都没有出现的话，这种意味着这四个短语在图之间的关系在历史
训练中比较弱，独立性比较强，那么我们看一下这四个图各处在什么位置，与库里面其
他词概率关系是怎么样的，然后构建模型。此外，我们也可以通过人工系统进行审核。
下图右侧账单算法分词案例，首先将账单所有短语列出来，大的地区通过将中国的地理
位置排列识别，小的地方通过其他解决办法也可识别。还有一个问题，商家都有明显的
酒店短语，为何还要做呢？大多数账单能够识别出有多少是住宿类别，但有些时候识别
不出怎么办呢，比如“香米拉客家商务酒店”，那么需要通过其它方式提供有效信息再
进行分类。以上内容是基于账单体系架构构建用户标签的过程。

接下来介绍如何将这些模型高效利用，各个业务线如何打通，建模人员如何高效利用起
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来。

在金融领域这类介绍的比较少，接下来简单介绍一下我们的算法框架。我们算法上线时
候，有一个统一的自动化翻译过程，不管是Python、C++还是R语言写的算法统统被屏
蔽掉，因为我们要求线上环境必须是稳定的，此外产品上线情况下还需要做移植性校验
，将翻译过程的错误进行封装。流程再往上走，51作为一个个性化通用平台，特征生成
包括实时特征扫描、离线特征自动对接以及多元特征融合，训练方式包括模型在线训练
、模型离线训练，效果评估包括模型打分指标：AUC、Recall、Precision、F1-score
、MAP、K-fold波动率等，鲁棒性检测包括线上模拟测试(时间片数据与带噪样本融合
测试)。再往上走就是环境适配，包括模型线上运行环境翻译与线上模型一致性验证。再
往上就是51CG运营管理平台，实现了全自动化，因此我们模型上线速度特别快，只要配
置好信息随时能够上线对接。

--

04
案例介绍
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1. 增长的案例1

新手专区个性化AB。51管家最大的功能点就是管理账单，如下图所示针对多种类型新用
户（导单、还款、理财、办卡贷款、征信）实现T+0（实时毫秒级）个性化新手专区AB
测试新手专区转化率较默认业务排序提升7-14%。

理财文案比较多，我们通过MAB算法来选择最佳文案，简单介绍一下我们如何应用的？
MAB是一个算法模型，我们采用UCB算法（置信区间上界）来计算每一个文案下收益，
置信区间上下限宽度需要注意一下，如果置信区间上下限很宽的话是存在风险的，由于
实验不够可能每次都定位同一个位置，这个时候如何校验需要一定的拆分实验功底。

2. 增长案例2

基于用户标签对理财用户进行细分预测。我们对用户定义分群非常清楚，比如低活流失
用户、高活流失用户、周期型用户、尝试型用户等，包括前面提到的Push在增加用户活
跃量的条件下，用户打开APP时基本就是活跃的，那么这些是基于我们数据的积累。
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今天的分享就到这里，谢谢大家。

阅读更多技术干货文章、下载讲师PPT，请关注微信公众号“DataFunTalk”。

分享嘉宾：陈兵强 51信用卡 资深算法专家

内容来源：DataFun AI Talk《51信用卡的个性化推荐体系》

出品社区：DataFun

01/分享嘉宾

陈兵强, 51信用卡管家资深算法专家，曾担任美国nanjee公司算法研发总监、国内领先
大数据公司的ID-
Graph团队负责人，长期从事金融领域的ML、DL等相关算法研究和落地解决方案。

02/报名看直播 免费领PPT
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