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导读：
随着2月的到来，也就意味着信用卡、房贷的还款日期也要到了，但因疫情防控期
间，大家最近都宅在家，宅在家就意味着没有收入，没有收入怎么还信用卡、房贷
呢？要是这个月没有按时还信用卡，会因此就被纳入征信黑名单吗？

对于现在重点关注疫情相关消息的小编，每天都等着官方的通知，关于疫情期间信
用卡还不上的问题，也有官方解答，根据中国银行保险监督管理委员会于2020年1
月26日发布的《关于加强银行业保险业金融服务配合做好新型冠状病毒感染的肺炎
疫情防控工作的通知》第三条规定：

开辟金融服务绿色通道。各银行保险机构要进一步加大对疫区的支持，减免手续费
，简化业务流程，开辟快速通道。要充分发挥银行信贷、保险保障、融资担保等多
方合力，加强对社会民生重点领域金融支持。

对受疫情影响暂时失去收入来源的人群，要在信贷政策上予以适当倾斜，灵活调整
住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限。
对感染新型冠状病毒的出险理赔客户要优先处理，适当扩展责任范围，应赔尽赔。

3、农业银行

对受疫情影响暂时失去收入来源的客户，灵活调整住房按揭、信用卡、农户贷款等
个人信贷还款安排，合理延后还款时间。在符合法律法规和监管规定的前提下，对
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参加疫情防控的工作人员，在疫情期间的个人贷款、信用卡透支发生逾期的，暂不
视为违约，不进入违约客户名单，不计收罚息。

对其他受疫情影响、非个人主观原因造成个人贷款、信用卡透支、农户贷款发生逾
期的，一律不视为违约，不进入违约客户名单，不计收罚息。

减免疫区电商支付手续费，免收疫区跨行代发工资手续费。

4、建设银行

参加疫情防控的医护人员、政府工作人员，疫情期间在中国建设银行的个人贷款、
信用卡透支发生逾期的，不视为违约，不进入违约客户名单。对于疫情影响正常经
营、遇到暂时困难的企业，根据实际情况，通过信贷重组、减免逾期利息等方式予
以全力支持。

5、交通银行

支持受疫情影响企业正常运营。对于受疫情影响经营遇到暂时困难的企业，根据实
际情况，通过延长还款期限、减免逾期利息、无还本续贷、信贷重组等方式支持企
业正常运营。
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