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国内虚拟货币管理办法规定

一则“玩家退游，价值4万元装备被没收”的热门话题，让网络虚拟财产的话题再
次成为舆论关注的热点。类似的情况并不少见：一旦网络平台的运营商停止平台运
营（俗称“停服”），用户“财产权”与运营商经营自主权之间的矛盾就会更加尖
锐和直接。

首先必须明确，网络虚拟财产权已经被法律确认为一种财产权。民法典规定“法律
对数据、网络虚拟财产的保护有规定的，依照其规定”，这确认了网络虚拟财产是
受法律保护的。但虚拟财产与物权、债权等传统的财产权有很大不同。传统财产权
一旦形成就会独立存在，不依赖于其他条件，如一个家电一旦生产出来，其功能价
值会不断变化，但本身会独立存在。

但网络虚拟财产则依赖于网络运营商。根据目前法律界的认知，虚拟财产除网络本
身外，还包括网络服务账号（比如电邮账号、社交媒体平台账号）、即时通讯工具
号码、网络店铺、网络游戏角色和装备、道具等等。这些虚拟财产，本质上是存在
于平台运营商服务器上的数据（只有部分基于区块链技术的平台具有去中心化特征
，其数据不依赖于少数服务器）。如果平台运营商因为各种原因，决定停止平台运
营，平台上用户的“虚拟财产”都将灭失。

事实上，网络平台运营商“停服”的现象非常常见。很多玩家在游戏中投入了大量
时间、精力、金钱，形成大量“虚拟财产”，停服可能会侵犯玩家财产权，引起用
户不满。2022年2月，腾讯运营的一款网游宣布将停服，引起玩家强烈不满，在中
消协介入后，该网游宣布继续运营，但此后不再更新，也停止了新用户注册和充值
。2022年底，网易与暴雪宣布停止合作，《魔兽世界》等游戏从2023年1月24日
起在中国大陆停服，也引起极大争议。

提供网络平台服务的运营商是否有权决定停止服务？从现实世界的商业规则来说，
运营商当然有权停服。平台是运营商为用户提供的服务，在服务协议中一般都约定
了运营商有权停服。当然停服也要考虑用户的权益，履行适当的程序。2010年前后
有关部门制定的网游管理暂行办法、网游虚拟货币管理相关规定都明确，网游运营
商计划停服，应提前60天公告。这也确认了运营商有停服的权利。

而一旦平台停服，用户在平台内的虚拟财产权如何保障，运营商需要赔偿用户损失
吗？

用户在网游平台的虚拟财产，一般可以分为两类，一类是用户直接充值购买的“虚
拟货币”，用于购买道具及游戏服务时长等。这类虚拟财产实质上是代币，根据现
实中的规则，游戏停服时还没有消耗的虚拟货币及没有使用的游戏时长等，应折算
成法定货币予以退还。

                                    1 / 2



智行理财网
国内虚拟货币管理办法规定

另一类则是游戏中的角色、道具等与现实没有直接联系的“虚拟财产”。这部分财
产纠纷如何解决，是个难题。网络平台停服后，理论上用户可以下载数据自行保存
。暴雪游戏停服前，就向用户提供了下载数据服务，但这些下载数据，脱离了网络
游戏的场景，并没有任何意义，因此被玩家们称为“电子骨灰盒”。对永久停服的
游戏，这些骨灰盒再也没有重新复活的机会了。那么，游戏运营商需要对用户进行
赔偿吗？这是现实宇宙与虚拟宇宙间的冲突：在现实宇宙中，用户向运营商购买进
入虚拟宇宙的服务，这是一阶问题；而在虚拟宇宙中，用户又拥有“虚拟财产”，
这部分财产权又在现实宇宙中也受到保护，这是二阶问题。

运营商的经营自主权与用户的虚拟财产权如何平衡，是一个难题。不过现实中也有
了案例。在2022年审结的一场诉讼中，北京互联网法院认定用户在网游中获得的道
具具有财产属性，网游停服侵犯了用户的财产权，网游运营商应予赔偿。但在赔偿
金额上，法院认为用户所主张的金额缺乏合理性，最终将赔偿金额酌情确定为6500
余元。而这一案例，必然会对网络游戏产业产生极大影响，网游公司在开发、运营
游戏时必然会更加谨慎。

当然，这个问题或可通过技术发展得以克服。如果一项平台服务不依赖于中心化的
运营商服务器，运营商停服后平台仍可以维持运行，那运营商就不需要为用户的虚
拟财产负责了。

辛省志
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