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浦发银行运城分行在防范疫情工作中，坚持守土有责、守土尽责，提前安排部署各
项防控工作，多措并举保护员工和客户的生命安全。

排查到位，清点人数。该行每日在“春节值班零报告”群里反馈排查情况。各部门
负责人亲自安排排查工作，对报送结果负责。营业时间每日早晨由保卫人员对所有
入行员工进行体温检测登记，并在监控室发放口罩、手套。同时，该行为分散人流
，关闭电梯，有效抑制密闭空间传播风险。此外，运城浦发银行每日早晚统一对各
楼层进行一次全面消毒，并明确要求员工进入办公区域后，需先到洗漱室洗手消毒
，与人交谈时尽量保持一米距离，并戴口罩。

为保证运城市民用款需要，该行加强现金保障，确保现金供应充足。对ATM等自助
设备加强运维保障和现金补充，确保自助服务不中断，确保ATM、CRS、VTM等自
助设备正常运行。保障供给同时，明确现金业务区域消毒措施，由指定专人负责对
现金工作区域喷洒消毒液，重点对现金交接区域、现金柜面、现金清分设备、点钞
机以及钞箱（袋）、门禁按钮等部位进行全面消毒工作。

服务客户方面，该行负责人表示，疫情期间将竭诚做好全市金融客户服务工作，确
保网点营业期间金融服务供给保障。同时，对于运城市内与支援武汉疫情防疫相关
的企业给予授信支持，第一时间开展授信服务工作，同时按照要求减免全部疫区公
益汇款手续费，开通“绿色通道”，做好金融保障工作。（王军）
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