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华声在线4月20 日讯（记者 曹婕妤 通讯员 张一夫）今日，记者从省人社厅获悉，
省人社厅、省税务局近日联合发布公告，湖南省“金保工程二期”社保一体化系统
将于5月12日8时上线。 

新老系统切换期间，暂停全省“五险”相关业务经办和社会保险费征收服务，原各
险种业务系统和税务征收系统同步停机。 

“五险”具体包括企业职工养老保险、机关事业单位养老保险（含职业年金，下同
）、城乡居民养老保险、失业保险和工伤保险。 

详细内容如下： 

一、全省人社部门系统切换安排

（一）4月18日18时起，暂停企业职工养老保险、机关事业单位养老保险、城乡居
民养老保险、失业保险跨省社会保险关系转移接续服务，企业职工养老保险与机关
事业单位养老保险和城乡居民养老保险省内养老保险关系转移接续业务同步停止。 

（二）4月25日18时起，暂停五险所有业务经办服务；暂停外部接口系统（包括网
上办事系统、长沙市统一登记系统、领待人员资格认证系统、政务一体化平台等）
服务。 

（三）4月28日18时起，全省人社部门五险老系统全面停机。 

（四）5月12日8时起，社保一体化系统切换正式上线，恢复五险所有业务经办服务
，同步恢复外部接口系统数据交互。 

二、全省税务部门系统切换安排

（一）4月25日18时起，税务部门暂停受理全省五险社会保险费退费申请服务。 

（二）4月25日18时起，税务部门暂停全省所有社会保险费（含医保，下同）征收
；4月28日8时起，恢复全省所有社会保险费征收。 

（三）5月5日18时起，税务部门暂停全省所有社会保险费征收相关业务；5月12日
8时起，全面恢复全省所有社会保险费征收业务和退费申请服务。 

三、其他注意事项
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（一）关于五险各项待遇支付。新老系统切换期间，各级人社部门会妥善做好五险
各项待遇发放工作，确保五险各项待遇发放到位。 

（二）关于系统切换期间业务办理。参保单位、参保人员在新老系统切换期间的五
险各项业务，顺延至新系统上线后办理，原经办服务规则原则上不变。因新老系统
切换影响参保单位、参保人员按时缴费的，4月25日至5月31日期间不计算滞纳金
。 

由此带来的不便敬请谅解。 
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