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近期，有借款用户向记者投诉，其通过一互联网平台新橙优品向龙江银行申请贷款
，还款时才发现除了利息还需要支付服务费。若加上服务费，记者计算发现，其贷
款的实际年化利率都已经超60%了。

而在黑猫投诉平台上，记者检索“龙江银行新橙优品”，投诉信息多达百余条，多
数投诉发生在今年，投诉者来自全国不同的地区。而记者注意到，投诉信息中，“
收取高额服务费”也被频繁提及。此外，记者还发现，与龙江银行合作的平台不单
单只有新橙优品一家，

作为一家位于黑龙江省的地方性城商行，龙江银行为何如此热衷与互联网平台合作
放贷？又是否合规？对此，每经记者采访了多位借款人、银行从业人士、助贷机构
从业人士及法律专家，解答了上述疑问。

用户借款年化实际利率超60%

在新橙优品上有过借款经历的张先生告诉记者，他当时借款6000元，借款9个月，
合同约定利率为7.8%。实际还要额外偿还共计1420.81元的服务费，这笔费用也是
分9个月偿还。
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图片来源：受访者供图

无独有偶，和张先生有着共同遭遇的另外一位广东爆料人士告诉记者，由于疫情影
响，去年他在资金周转困难的情况下，分别在新橙优品上借了两笔钱，每笔1万元
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，这两笔贷款都是由龙江银行发放。

该人士告诉记者：“我有一笔贷款合同约定利率是7.8%，6个月还清，但是这笔贷
款我还需要支付1568元的服务费。算上服务费，贷款年化利率已经达到35%。”

根据该人士提供的截图信息，他每月需要还贷款本金利息1700元左右，同时，还款
第一个月他还需额外支付568元服务费，剩下的5期每月支付服务费200元。
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图片来源：受访者供图

担保咨询服务协议显示，甲方（贷款用户）自愿委托乙方（融资担保公司）向其提
供借款咨询及还款管理服务，并在贷款成功后向乙方支付咨询管理服务费。

另外，从借款人提供的风险保障计划标准条款来看，借款人需缴纳风险保障金和风
险保障服务费，且这两项费用不会向借款人退还。而该条款是由三方共同签署，即
：借款人、发行方“大秦丝路融资担保”、保险代理方“新流保险代理（厦门）有
限公司”。

上述爆料人士认为，一般借贷业务中，引入第三方担保是为了增信，在借款人发生
逾期的情况下，欠款由担保方偿还给银行。此外，担保方会给借款人投保，“但是
我向他们索要保单信息时，对方却无法提供，表示没有保单。”

记者致电龙江银行，以新橙优品平台借款人身份询问该行客服人员是否与上述担保
公司有合作，对方回应表示：“我们只是负责给新橙优品提供资金，但没听说和融
资担保公司有协议。”随后，记者联系该行另一名工作人员询问是否知晓异地放贷
违规，对方称：“这是后台的业务，可以帮您反馈给后台，但后台审核的流程和放
款的流程我们确实看不到。”

记者又通过新橙优品App公布的联系方式，致电平台客服询问服务费事宜，对方回
复称：“请提供一下您贷款的手机号码，我们才能回答您的问题。”

而后，每经记者再次致电新橙优品客服电话，表明记者身份并就贷款服务费收取事
宜进行咨询，对方回复道：“需要贷款用户本人来电咨询。我们的收费都是合法合
规的。”当记者询问对方有没有能够接受媒体采访的部门或者联系方式，对方表示
不太清楚。记者再次询问除了新橙优品微信公众号公布的客户服务电话，是否还有
别的渠道能够了解到新橙优品其他联系方式，对方明确只有这一个客服电话，“没
有其他联系方式的”。

有助贷机构的从业人士告诉记者：“一般通过互联网贷款借高息的用户，资质信用
都不太好，银行选择和这些平台合作当然也会意识到坏账风险较高，所以这当中，
有可能存在平台、融资担保公司、银行三方将服务费进行分润的模式。”

记者还注意到，与龙江银行合作的第三方互联网平台不止新橙优品一家。在前述投
诉平台上，记者在投诉龙江银行的关联词中发现，首付宝、玖富万卡等平台也被广
泛提及到。
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与互联网平台合作的以中小银行居多

在投诉平台上，记者发现，与新橙优品合作的大多是中小银行，这当中包括乌鲁木
齐银行、威海蓝海银行等。

某短视频平台上，有用户私信告诉记者：“我在新橙优品上的借款已经逾期了，这
笔贷款是威海蓝海银行发放的。”该用户尝试和平台协商减免一些服务费，对方不
同意，后来干脆就不还款了。

从该用户提供给记者的还款计划表来看，其借款金额为10000元，还款期限为12个
月，合同约定利率为8.5%，但每期还需要支付19元至229元不等的服务费。
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图片来源：受访者供图

记者发现，这笔贷款中，该用户支付的服务费共计1507.76元。根据IRR（内部收益
率）计算，该用户实际支付的月利率为3%，实际年利率则约为36%。

该用户还告诉记者，服务费并未写进贷款合同，而是在之后还款的时候才发现有这
笔费用。

记者通过财报中披露的联系方式，以贷款人身份联系威海蓝海银行，对方表示：“
我们确实跟新橙优品有合作，还和其他很多平台有合作。”

当记者问及是否知晓合作方新橙优品额外收取服务费，对方回应表示：“这个需要
核实的。您可以通过在线平台提供相关（贷款）凭证，我们替您报送。”

公开资料显示，威海蓝海银行于2016年12月16日经监管批准筹建，2017年5月24
日获批开业，为山东省首家民营银行，主要通过互联网开展业务。

2021年年报显示，截至报告期末，该行总资产规模接近457亿元。去年实现净利润
6.15亿元，较2020年的3.37亿元同比增长82.49%。资产质量方面，2021年不良贷
款余额3.15亿元，不良贷款率1.09%，同比上升0.11个百分点。

记者注意到，和龙江银行不同的是，该行布局的是互联网民营银行。而银保监会在
《关于进一步规范商业银行互联网贷款业务的通知》中对于跨区域经营限制中明确
，“无实体经营网点、业务主要在线上开展，且符合银保监会其他规定条件的除外
”。

专家：三大原因促使中小银行热衷与互联网平台合作

在监管重压之下，为何中小银行铤而走险，频频与互联网平台开展异地放贷业务？

上述律师认为，中小银行互联网贷款面临着重重困境是其热衷与互联网平台合作的
原因，主要有以下几方面：

一是面对迅猛发展的科技势头，中小银行缺乏人才与投入，因此难以通过金融科技
等先进技术深入到普惠、长尾客户当中。
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二是即便有了金融科技手段，中小银行依然面临客户数据积累不足等问题，无法真
正地了解零售客群真实需求，也因此存在留存客户的难题。

三是缺乏场景。要真正做到普惠金融，场景是不可缺少的。银行如果从零开始搭建
自身场景，耗时且未必能够收到好的效果。

有银行从业人士对记者表示：“主要是部分中小银行规模和资本实力较弱，经营与
风控能力不强，而互联网平台拥有数据流量，数字信息技术方面有优势，部分中小
银行希望与互联网平台合作，通过数字信息技术、场景创新赋能金融服务，提高运
营效率，增强获客、风控能力及市场竞争力。同时，对于互联网平台而言，将使平
台数据流量与数字化技术更好变现。”

有银行从业人士认为，目前互联网平台金融业务已纳入全面监管，持牌金融机构与
互联网平台合作也有明确规范。此外，该人士认为，在市场约束上，公开报道的力
度非常大，通过新闻报道给予银行压力，也能进一步促使其合规工作。

龙江银行净利润已连续三年下滑

事实上，随着银行业马太效应的加剧，近年来不少中小银行也开始合并重组以求突
围。

然而，作为东北地区一家合并而来的地方性城商行，龙江银行也同样面临着不小的
业绩压力。根据2021年年报，龙江银行的营业收入、净利润双双下滑。数据显示，
截至2021年末，龙江银行总资产（母公司口径）2785.57亿元，同比增长6.33%。
全年实现营业收入44.07亿元，同比下降4.15%；实现净利润7.32亿元，同比减少2.
13亿元，降幅22.49%。

将往年数据结合起来看，龙江银行的业绩上下波动幅度也非常明显，2017年-2020
年该行分别实现净利润13.97亿元、16.09亿元、15.03亿元、9.45亿元。值得注意
的是，龙江银行的净利润从2019年开始便已同比下降约7%，2021年已是净利润连
续第三年出现下滑。

资产质量方面，截至2021年末，龙江银行不良贷款余额为40.02亿元，不良贷款率
为3.31%，较2020年末增加1.12个百分点。据银保监会披露的《2021年四季度银
行业保险业主要监管指标数据情况》，商业银行不良贷款率1.73%，较上季末下降
0.02个百分点。该行不良贷款率的水平，远高于同期行业水平。2017年-2020年，
该行不良率分别为2.22%、2.14%、2.05%，2.19%，均超过2%。
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业绩下滑之外，近些年龙江银行还频频收到监管罚单。今年4月，龙江银行及其分
支机构、相关责任人被监管一口气开具28张罚单。处罚信息决定表显示，因内控管
理机制不健全、内审工作有效性不足、虚增规模等19项违规，被黑龙江银保监局处
以罚款1260万元，算上9家分支机构及18名相关责任人，合计被罚款1880万元。

另外，近些年龙江银行原核心成员接连“落马”。2022年3月31日，中央纪委国家
监委网站发布消息，该行原党委书记、董事长张建辉存在向管理和服务对象放贷获
取大额回报，把金融审批作为谋取私利的工具，大搞权钱交易，严重破坏金融市场
秩序等行为，被开除党籍及公职。

在此之前，2021年1月12日，中央纪委国家监委网站发布消息，该行原监事长李久
春因其行为严重违纪违法并涉嫌受贿犯罪、违法发放贷款犯罪，被开除党籍；2020
年12月1日，该行原党委副书记、行长关喜华因行为严重违纪违法，并涉嫌贪污犯
罪、受贿犯罪等，被开除党籍。

值得注意的是，黑龙江银保监局发布的《关于2022年一季度全省银行保险机构消费
投诉情况的通报》显示，龙江银行投诉量在全省银行业金融机构中排第四，共计14
3件（其中信用卡投诉9件），同比增长155.36%。而一季度黑龙江省城市商业银行
投诉量共402件，龙江银行就占超三分之一的份额。

每日经济新闻
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