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俗话说，“欠债还钱，天经地义”。但如果债权人催债的手段违规，那么也可能受
到法律的处罚。近期，因信用卡催收严重不审慎，中国光大银行信用卡中心、中国
民生银行信用卡中心分别领到80万元罚单。根据媒体报道，被处罚的两家银行信用
卡中心2021年投诉量居高不下，众多持卡人称遭遇暴力催收。引发大量投诉的违规
行为中，包括委托外包公司暴力催收、泄露个人信息、电话短信威胁、电话骚扰等
。

信用卡逾期问题会影响银行的信贷资金质量，如果长期得不得解决，还可能给银行
带来金融风险。因此，银行通过合法合理的手段进行催收是必要之举，比如可以通
过短信提示、电话提醒的方式，告知信用卡持有人严重逾期的后果。当催收效果不
理想，逾期金额比较高的时候，银行还可以走法律程序。如果当事人拒不还款，可
以申请法院强制执行。

同时，从法律角度看，信用卡持有人如果逾期情况严重，可能被列入失信名单，涉
嫌信用卡诈骗罪也要承担相应的刑事责任。然而，如果银行暴力催收，那么即便有
理在先，也可能因为催收手段违规，而给自己招惹上麻烦。如果说电话短信威胁、
骚扰等行为侵犯了持卡人的隐私权、安宁权，那么暴力催收则可能威胁到持卡人的
人身安全，影响持卡人及其家庭的正常生活，情形严重的则会带来恶劣的社会影响
。

不管是威胁、骚扰等软暴力，还是可能威胁持卡人安全的暴力行为，都在国家有关
部门的禁止范围内。最新执行的《信用卡催收工作指引（试行）》明确，催收人员
未经债务同意，严禁在晚10点后至早8点前进电话、外访催收，通话频次要控制在
合理及必需的范围内。在《银行保险机构消费者权益保护管理办法（征求意见稿）
》中，严禁采取暴力、恐吓、欺诈、威胁等不正当手段或采用其他违法违规和违背
公序良俗的手段进行催收。一些受银行委托的外包公司的暴力催收行为，还可能构
成催收非法债务罪，非法催收人员一招不慎就可能触犯刑法。

根据《银行业监督管理法》第四十六条的相关规定，银行业金融机构有严重违反审
慎经营规则情形的，将由国务院银行业监督管理机构责令改正，并处二十万元以上
五十万元以下罚款。据银行业专业人士表示，80万元的罚款金额超过了该条款规定
的罚款上限，说明两家银行信用卡中心存在多项违法违规行为，情节比较严重。从
审慎经营的角度看，信用卡逾期问题以及围绕银行卡有关的大量业务投诉，也警示
各大银行要转变对信用卡的粗放发展模式，避免信用卡过度授信、过度借贷营销、
随意发放信用卡等行为。

日常生活中，不管是行走在街头巷尾还是网络购物时，我们总能看到不少办理信用
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卡的推广活动。其中不乏诱导消费者办理信用卡分期、鼓励消费者超前消费等行为
。有时消费者不太注意阅读合同条款、授权内容等，再加上一些机构的签约授权过
程也比较随意，不注重评估消费者的综合授信额度、还款能力、还款来源等实际情
况，导致消费者出现无力还款、严重逾期等风险。

想要减少信用卡严重逾期问题的发生，银行还需从源头做好风险管控，避免过度借
贷营销等可能带来的金融风险。同时，也要严格审核信用卡申请人的资料，重点核
实好申请人的财务状况、消费和信贷记录等信息，确保申请人有可靠的还款保障。
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