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期货市场最大交易软件——文华财经正在经历 “至暗时刻”。

2020年1月10日，中信期货、永安期货、华泰期货、海通期货、南华期货、广发期
货、招商期货等一批国内头部期货公司纷纷发布公告，宣布将于1月17日或1月20
日，暂停文华财经的交易接入，近乎宣布文华财经“死刑”。

期货公司纷纷表示，由于文华客户端软件不符合证监会监管穿透式监管要求，将于
1月17日或1月20日，暂停文华财经的交易接入。届时，使用文华软件的投资者，
将无法进行交易登录，无法使用查询和交易等功能。

据知情人士介绍，针对此事，中期协此前已组织材料并向监管部门提交，但目前监
管部门还没有明确意见。券商中国记者致电文华财经反映情况，对方客服表示具体
如何解决目前尚未最终确认，本月20日前后得到准确消息后会在文华官网和相关论
坛发布通知，以最终公示为准。

作为期货市场最大的交易软件，文华财经一直是期货投资者的首选，为何此番期货
公司集体宣布暂停使用呢？市场各方怎么看？

永安、中信等头部公司将停用文华财经

今日下午，各大期货公司暂停文华财经交易软件一事在市场刷屏！

据券商中国记者统计，截至目前，已有中信期货、永安期货、华泰期货、海通期货
、南华期货、广发期货、招商期货、新湖期货、东证期货、国投安信期货等10家期
货公司发布暂停使用公告，在加上此前西部期货、广州期货、美尔雅期货等公司，
目前已有十几家公司宣布将暂停使用文华财经。
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永安期货将自2020年1月17日结算后起，关闭其它软件的准入权限，包括文华财经
交易软件（文华赢顺、文华随身行、文华睿期、文华赢智和文华库安等）。届时，
使用此类软件的投资者，将无法进行交易登录，无法使用查询、交易等功能。若重
新启用将另行通知。

有期货公司高管向券商中国记者表示，本次事件背景是监管部门对期货市场提出穿
透式监管要求，要求期货公司客户交易直接接入期货公司服务器，文华财经原有的
中继服务器模式不符合相关规定。

“这件事情已经发酵了一个多月，此前文华提出过三种解决方案，其中前两种方案
并不合规，第三种看似合规的方案需要期货公司增加部署本地服务器，少则7、8台
，多的甚至要20多台，而且文华还要求期货公司支付部署费用，显然我们不能接受
。况且这种看似合规的方案实际上也有违规的隐忧，因为文华现在向客户收取费用
有逐笔收费模式，这就有截流客户数据的问题。”

文华财经遭集体抵制，市场各方如何看？

“文华不符合穿透式监管的要求，所以不能用。首先受冲击的就是期货公司客户，
所以为了不影响客户交易，我们肯定要提示客户这个事情的，不然客服会被打爆的
。”华南某期货公司负责人告诉券商中国记者。

一位期货公司人士向记者表示，本次抵制文华财经已经成为行业共识。“期货公司
间大家都说好了。之前只是公司内部有这样的想法，现在到了业务部门，很多公司
对客户进行了通知，也就是说这件事情已经确定了。”

据券商中国记者了解，今日下午，多家期货公司的投资者均收到了暂停使用文华财
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经交易软件的短信。

在得知消息后，不少投资者也表示，“我刚刚续费了文华财经，如果用不了能退费
吗？”、“因此影响操作造成损失怎么办？”

厚石天成基金总经理侯延军表示，文华财经一直都是市场占有率第一的期货交易软
件，其程序化交易也很不错。半年前文华财经的手机端收费了，就和期货公司有了
矛盾，因为没有期货公司利益。这次穿透式监管需要做些软硬件改变，成本要期货
公司承担。说白了，文华太托大，被期货公司联合抵制。

“期货公司和文华财经打架，最后最受伤的其实是客户。很多客户习惯使用文华，
如果最后真的一刀切，只能被迫更换移动端交易软件，刚开始用起来肯定会有不适
应。”有期货从业者感慨。

“文华也有不当言论，我不是技术我不太懂，但是据说好像还要期货公司承担很多
硬件费用，这或许引发该起事件的主要原因。”上述华南期货公司负责人告诉记者
。

“文华财经的上一份回复已经软化态度，我估计最后会妥协。这次主要问题是他俩
打架不考虑客户问题，很多客户在文华财经付过费用了。目前也并不是所有期货公
司都抵制。文华财经的第一份声明比较硬气，说很多小期货公司怎样怎样，这样触
动了大家的神经，揭竿而起。”侯延军说。

文华财经暂停事件始末

据记者了解，该事件的起因源于去年11月20日的一则通知。

2019年11月20日，上期所、大商所、郑商所统一发布《关于落实穿透式监管相关
要求的通知》，要求期货公司做好中继代理软件管理和认证工作，对于符合监管规
定的中继代理软件，开通准入权限。

1月3日，广州期货公告称，经排查，文华财经交易软件暂不符合监管的要求，我司
将继续跟进了解文华财经交易软件整改情况，若其在2020年1月21日前仍无法满足
监管要求，将面临停用的风险。

随后，美尔雅期货、西部期货相继跟进。

针对各期货公司的提示性公告，文华财经回应称，实际情况是文华财经已经新出了
解决方案三，并且已经发到各个期货公司。
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“但是因为穿透式监管的技术升级需要经济投入，有的小期货公司不想投入，拒绝
升级而已。仅仅个别不做升级的小期货公司客户，会受到影响。”

文华财经的一句“小期货公司”，在行业内可谓炸了锅，引起诸多期货公司的不满
。

本文源自券商中国

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

