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11月中旬，理财产品经受了净值化后的又一次考验。由于债市波动，部分短债类
理财产品净值短时间内出现了较大回撤。不再保本保收益，产品的风险属性、底层
资产、波动率等已成为影响投资者决策的重要因素。不能再“闭眼”买之后，投资
理财产品似乎变得越来越复杂。

但是打开招商银行App的理财产品模块，会发现每款产品都被拆解得明明白白。比
如产品底层资产是投资股票、债券、还是低波动资产；如果投资权益，其仓位占比
如何等，都被以一个个标签的形式清晰展示出来。产品经理将此形象地称为“投研
标签导购”，无论投资者想安稳理财、稳中求进，抑或是通过权益资产追求收益进
阶，都能在这里找到合适的产品。

这个细节貌似并不是App界面的一次大创新，但它却能让客户理财投资的体验简单
而丝滑，这需要招行对上架的每一只理财产品逐一梳理、打标，将晦涩难懂的产品
说明书翻译成易于客户理解的语言。
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招行相关负责人表示，“在今年跌宕的市场行情下，我们从年初开始就不断向客户
输出配置的整体策略，以‘低波稳健’为主轴，适度关注市场波动，并持续对持仓
进行检视与动态再平衡”。

2022年以来，资产配置服务累计触达客户超过200万，通过定期检视与持仓优化
，绝大部分客户应对市场波动更加理性，资产稳定性更高。

好配置需要由好产品来承接。作为关键词，“深度数字化刻画”被前述负责人反复
提及。即招行不仅通过3000多个客户标签实现深度KYC，亦通过700多个量化指标
、以及与时俱进的选品体系，对在架的5万余只财富产品进行深度刻画。在他看来
，“资产配置背后一定是强大的投研能力，是KYC与KYP的精准匹配”。

一个典型的案例是“五星之选”基金的全面焕新。
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数据显示，目前，招行陪伴服务所覆盖客户的规模已突破3000万，较上年增长27
5%；累计服务次数3600万次；有陪伴客户AUM的流失率仅为无陪伴客户的1/4。

第三，好的陪伴是开放繁茂的大生态。
2021年，招行重磅升级“招财号”财富开放平台，邀请全市场优质资管机构入驻招
商银行App，直接触达并服务客户，合作机构因而也成为了陪伴的重要参与方。

为提升陪伴的有效性，招行专门打造了合作机构全场景策略看板，通过内容投放、
曝光点击效果、转化路径等10个细分维度，为机构提供及时、详实的陪伴效果反馈
，让他们更精准地了解客户需求、优化陪伴内容。

当前，入驻机构已达到137家，累计生产陪伴内容3.6万篇，服务人次近3.5亿次，
陪伴内容对非货公募基金和净值型理财AUM的覆盖率已接近90%。

观察陪伴生态的另一个重要窗口是App的内容社区。有意思的是，11.0的迭代是一
支“官方精选”与“民间高手”交相呼应的二重奏。
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而在更为创新的UGC方面，招行开始探索“互动圈子”，即通过国防军工、新能
源车、光伏等多个圈子，聚集投资习惯和偏好相近的客群，激活他们之间的陪伴、
决策辅助与投教。虽然今年市场跌宕，但社区客户的活跃度和参与度却不降反升，
越来越多的客户开始在不同的圈子晒收益、晒操作，甚至预测行情。

其实，让客户自由地、更低门槛地表达，本身就是一种很有效的陪伴。产品经理透
露了一个小小的数字，在社区行情预测工具“行情君”上线当晚，客户自主发布的
预测帖超过1300条。

一个按钮做两年

对于招商银行App而言，2022年7月1日是值得记录的一天。

登录App11.0，所有客户都可以日为刻度，回溯过去一段时间内的资产余额、大额
交易、投资收益，每日的资产结构及趋势变化亦清晰可见。这海量数据最早的回溯
原点就是2022年7月1日。
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所谓持仓透视，即招商银行App可对客户所持有的基金进行全局性考量，清晰展示
其股票、债券、货币等大类资产分布，并可根据基金的底层资产，穿透式分析其行
业分布、重仓股票、投资风格、基金经理等关键信息。这也是11.0版本对财富Alph
a+投研能力更深层次的应用。

开发这个功能的初衷其实很简单。比如客户买了10只基金，对他而言这是10只不
同名字的产品，但如果穿透底层来看，这些产品所在板块、行业或重仓股的集中度
可能比较高。通过持仓透视，客户可以更全面地了解产品的底层分布，更加均衡地
配置资产。值得一提的是，该功能还支持客户上传在招行以外渠道购买基金产品的
情况，为其合并持仓进行全景分析。

中台、数据化、智能化、底层整合……自9.0版本开始，这些渐渐成为招商银行App
团队关注的高频词。因为在进入数字化转型的深水区后，无论是服务内容的创新，
抑或是服务质量的升级，其核心驱动力一定源自底层，而这其中的要义正是专业化
与数字化的双向奔赴。

“底层能力越强，我们对客户痛点与需求的洞察就越精准，提供的服务就越深入，
这是这几年招行一直努力在做的事”，前述负责人坦言。

经常有同业向招行取经，打造一款业内标杆的App是否有绝招？招行的答案其实很
质朴，他们总是默默地把底层复杂的、困难的工作做扎实，再在前端将简单易用的
产品和服务呈现给客户。当微创新持续汇聚，当客户口碑不断积攒，自然而然就凝
结成客户和业界都能看得到的绝招。

据前述负责人分享，当前，招行核心客户的有效月活率已稳定在85%以上，且核心
客户两次访问App的间隔时间已缩短至5天。
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