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记者从可靠渠道获悉，东莞本土某股份制商业银行近期将成立私人银行，这为东莞
私人银行又添一生力军。

众所周知，东莞是享誉全国的金融绿洲，富人出奇的低调，隐秘性极高的私人银行
正符合东莞富人圈的需求。据胡润研究院发布的《2014中国高净值人群养生白皮书
》显示，东莞约有1.8万名千万富翁，这也是诸多银行重点关注的对象。
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千万富翁呈现增长态势

中国人民银行东莞市中心支行2015年6月金融统计数据报告显示，6月末，东莞中
外资银行业机构本外币各项存款余额9972.6亿元，存款总量稳居全省各地市第4位
，位列深圳、广州、佛山之后。可见，东莞的财富效应越发明显。

在金融行业，普遍存在“二八定律”，即两成客户为银行创造了八成的

利润，正因为此，银行业早前已经逐渐提升金融服务管家形式的“私人银行”，服
务于金字塔顶层的富有阶层。

据了解，建设银行东莞分行、招商银行东莞分行、中国银行东莞分行等先后成立专
门的私人银行。此外，工商银行、平安银行等也纷纷开设财富管理中心。

其中，东莞建设银行是首家在东莞设立私人银行的国有银行，该私人银行位于南城
体育路，占地面积超过1400平方米。走进银行内，其装修较为豪华，会客厅的摆设
也较为考究，摆放着各种书画、茶饼等收藏品，以及多个奖牌。

作为首个落地东莞的私人银行，建

行出于对东莞的造富效应而规划，现在建行的私人银行在寮步、常平、虎门等地都
有设点。据建行分析，近年来，东莞的千万元以上的富人呈现直线增长的趋势，每
年的上涨幅度达8%—10%。

东莞招商银行私人银行提供的数据，显示该行千万元的客户接近千人，客户群遍布
东莞城区和发达镇区。
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各大机构瞄准“富人私人定制”
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随着东莞财富的持续增长，为富人私人定制的资产配置金融机构也越发增多，除私
人银行和银行的财富管理中心外，第三方财富管理机构也瞄准了这块蛋糕。

第三方管理机构东莞材智财富也

提供家庭财富管理方案、家族传承业务等，且没有资金门槛的要求。该公司总经理
杨柳根说：“私人银行主要针对高净值、身家上千万元的银行VIP客户，第三方财
富管理机构则对客户没有门槛的要求。”

记者了解到，私人银行主要针对高净值的客户，譬如建行、招行等私人银行的客户
门槛需要达到1000万元，其他银行的财富管理中心也是设定了相应的门槛。在此情
况下，第三方财富管理机构嗅到了商机。随着这类型机构

的增多，其服务质量也在逐步提升，优质的客户资源也会成为被拉拢的对象。

对此，东莞建行私人银行理财顾问万辉斌认为：“与第三方财富管理机构相比，私
人银行有背后强大的银行集团作背书，有强大的品牌效应。”
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提供个性化金融服务

不过，万辉斌也指出东莞多个银行纷纷涉水富人私人定制业务，业务呈现同质化现
象。“如何吸引客户，得有自己的特色服务。”

一位商业银行私人银行投资顾问也坦言：“银行的产品和服务是最容易同质化的，
客户很难就此判别市场的优劣。因此，我们会针对高端客户，提供个性化的服务和
产品。”

“若在与客户沟通做资产配置时，盲目为客户加大增值服务的比例，并以此获得客
户的认可，这是不科学的。”万辉斌说：“所谓羊毛出在羊身上。譬如，每家银行
都有高尔夫球增值服务，砸钱便能做好，但是无法凸显自己的优势。”

据介绍，东莞多家私人银行推出了个性化的服务。建行私人银行针对客户的实际需
求，为其量身定做服务方

案。譬如，在企业方面，可为客户提供其企业的融资配套服务和优惠政策；在家庭
方面，则为其子女教育及家族企业发展作安排。招商银行私人银行在近期也推出“
全权委托”业务，就是在授权范围内私人银行不再需要逐笔向客户核实交易细节，
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而是可以直接为其配置金融资产和投资产品。

除了服务的优化外，团队也发挥重

要的作用。万辉斌说：“在同质化的服务当中，私人银行如何取胜，团队的软实力
显得至关重要。因此，东莞建行私人银行成立四年以来，一直在培训自己的团队，
截至目前，东莞团队有100多人。另外，一直以来我们坚持“1+1+1+N”服务模
式（即1名私人银行客户经理，1名财富顾问和1名客户经理助理，N名产品经理协
同配合），这也是我们的优势。”
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未来或可融入“互联网+”元素

今年全国两会，“互联网+”首次亮相，成为最为热门的词汇。“互联网+私人银
行”是否也能被催生？

事实上，随着互联网金融发展，互联网的理财产品形式多样，譬如，一些互联网金
融机构推出100万元门槛的信托产品、私募产品、新三板基金等。而私密性较强的
私人银行是否也可以试水互联网？

“互联网+私人银行”的模式是指以

互联网为载体，通过大数据分析，对投资者消费习惯、风险偏好、财富需求、家庭
财务诊断、资产配资进行风险评测，确定其投向，为客户提供定制化的私人财富服
务。

对此，业内人士持不同的意见。有些人认为，富人对私密性要求非常高，互联网的
透明性和公开化会让其不适应；有人认为，互联网将颠覆金融行业的发展，互联网
+私人银行将是时代的

潮流。

关于私人银行是否能融入互联网的因素，东莞招商银行私人银行相关负责人表示：
“招行积极拥护和拥抱互联网。”

万辉斌对于私人银行融入互联网持观望态度，他说：“移动互联网可以衍生服务，
或能赢取更多的市场份额。以前，私人银行更多的服务是在线下完成的，若通过互
联网的传递，私人银行确
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实可以把部分业务转移到线上，譬如富人对产品的选购、投向等操作，均可以在线
上完成。届时，更多的人力会被解放，投资顾问可以兼顾其他财富层次的投资者，
为其定制私属的资产配置。”

不过，他也抱有担忧：“毕竟富人更喜欢面对面的服务，对‘互联网+私人银行’
的概念尚不熟悉，在短期内或不能迅速接受。该业务是否能推广，要经过时间的检
验。”
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