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本报记者 郝亚娟 张漫游 上海 北京报道

为规范信用卡业务，7月7日，中国银保监会、中国人民银行发布了《关于进一步促
进信用卡业务规范健康发展的通知》（以下简称“《通知》”），其中明示银行长
期睡眠信用卡率超过
20%的银行业金融机构不得新增发卡、信用卡分期余额不得再分期等。

在重拳整治乱象的同时，《通知》明确提出将按照风险可控、稳妥有序原则，通过
试点等方式探索线上信用卡业务等创新模式。

受访人士指出，《通知》从多方面规范信用卡业务，尤其是用户权益方面，长远来
看，将倒逼信用卡业务改革。

倒逼信用卡业务改革

时隔7个月，《通知》正式落地，对息费收取、过度授信、睡眠卡、联名卡等提出
治理要求。《中国经营报》记者注意到，2021年12月，银保监会发布《关于进一
步促进信用卡业务规范健康发展的通知（征求意见稿）》（以下简称“征求意见稿
”）。

信用卡行业资深人士董峥认为，《通知》的正式发布，在信用卡业务管理、发卡营
销、授信风控、资金流向、分期业务、合作机构，以及对用户合法权益保护等几个
方面提出了更高的要求，正是监管部门主导对信用卡业务的一次“倒逼”式变革。

冰鉴科技研究院高级研究员王诗强指出，与征求意见稿相比，《通知》对规范信用
卡业务发展做出了更加具体、更加明确的规定，可以进一步规范信用卡中心各方面
操作，包括但不限于获客营销、分期业务、贷后催收、信息存档、单一渠道获客、
信息披露等，从而有利于保护信用卡持卡人刷卡消费，降低分期付款费率，并进一
步降低信用卡中心违规操作风险、展业风险。

谈及《通知》推出的原因，有关部门负责人指出，近一时期，部分银行业金融机构
经营理念粗放，服务意识不强，风险管控不到位，存在侵害客户合法权益等行为，
亟须推动银行业金融机构立足新发展阶段、贯彻新发展理念、构建新发展格局，牢
固树立以人民为中心的发展思想，加快转变信用卡业务发展方式，强化审慎合规经
营，提高金融服务质效，做好消费者权益保护，提升惠民便民服务质量。

信用卡行业研究专家葛亮告诉记者：“今年上半年各地疫情反复导致居民收入锐减
、对未来信心不足，监管为了稳定居民信贷杠杆、降低共债风险，落实执行《通知
》，以规避金融系统性风险发生。”
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“加强对信用卡中心的清理整顿，有利于维护传统金融机构在客户心中的形象，践
行普惠金融，有利于信用卡中心与互联网金融巨头竞争，有利于平衡传统金融机构
与民间金融的合理公平竞争，因为后者早就被禁止收取砍头息，最高利率不超过LP
R四倍。”王诗强如是说。

《通知》提到，自公布之日起施行，过渡期为实施之日起2年，存量业务不符合《
通知》规定的，应当在过渡期内完成整改，并在6个月内按照《通知》要求完成业
务流程及系统改造等工作，改造后新增业务应当符合《通知》规定。

睡眠卡超过20%不得新增发卡

《通知》要求，强化睡眠信用卡动态监测管理，连续18个月以上无客户主动交易且
当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡量的比例在任何
时点均不得超过20%，附加政策功能的信用卡除外。超过该比例的银行业金融机构
不得新增发卡。未来银保监会还将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标准，不断督
促行业将睡眠卡比例降至更低水平。

据悉，去年年底征求意见稿发布之后，很多银行已经自觉对照要求，对重点、难点
和热点问题进行整改。

针对睡眠卡的要求，中国银行研究院博士后李晔林分析指出，从银行层面看，为追
求发卡量而向客户发行多张信用卡或借贷合一卡，不仅造成了资源的浪费，产生了
不必要的管理成本，还可能给庞大的银行后台管理系统增加算力负担；过多的卡片
数量增加了被不法分子利用的可能性，潜在的信用卡欺诈风险增大；此外，信用卡
资金流向不当领域的可能性也随之增大。

葛亮谈到，《通知》的主要目的是限制银行信用卡的无序增量获客，并明晰了睡眠
卡的定义即连续18个月无动卡的客户，这为各家银行执行监管要求提供了量化考核
依据。对信用卡业务的影响：银行信用卡经营将从重增量、重规模转化到存量客户
经营上，从监测的数据情况来看，睡眠卡占比较高的大行有工行、中行、邮储，股
份行有民生、华夏等，预计此类银行接下来会采用各种各样的减免、促销或补贴等
激活的方式，促动睡眠卡转活。

“此次清理整顿睡眠卡与以往文件要求基本保持一致，其核心要求是督促金融机构
科学经营，不要盲目追求规模效应和市场份额，促使金融机构更加谨慎地对待一些
次睡眠客户，并要求金融机构谨慎发行信用卡，这有利于降低资源浪费，并督促信
用卡中心加强对老客户的维护，提升服务水平，促进行业良性竞争、稳步发展。”
王诗强谈到。
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规范分期业务

分期业务一直是信用卡业务“套路”较多的领域，也是用户投诉的重灾区。针对信
用卡分期业务，《通知》对全面加强信用卡分期业务规范管理做出规定，要求除个
性化分期还款协议外，银行业金融机构不得对已办理分期的资金余额再次办理分期
。不得对分期业务提供最低还款额服务。不得仅提供或者默认勾选一次性收取全额
分期利息的选项。

《通知》明确，银行业金融机构应当审慎设置信用卡分期透支金额和期限，明确分
期业务最低起始金额和最高金额上限。分期业务期限不得超过5年。客户确需对预
借现金业务申请分期还款的，额度不得超过人民币5万元或者等值可自由兑换货币
，期限不得超过2年。

王诗强坦言：“当前信用卡业务问题较多，比如投诉不畅、不当采集客户信息、不
当催收、取现收取砍头息或者手续费、息费收取不合理（提前还款收取全部息费）
、以月服务费替代利率展示，客服营销时简单以月服务费乘以12计算年利率，实际
年化利率要高一倍。如月费率0.7%，客户经理一般告知客户年利率为8.4%（0.7%
×12=8.4%），但实际年化利率（IRR）高达18%～24%。”

针对分期业务的要求，葛亮表示，信用卡额度内和额度外授信总额要合并纳入客户
风险评估，降低了单个信用卡客户的风险敞口，对银行来说，这将导致信用卡大额
场景消费信贷的额度受限，类似现金贷的取现产品受限。

整体来看，银行信用卡业务经营逐渐回归主业——基于信用卡的透支消费，逐渐压
缩了生息资产的转化，即意味着利润率被挤压。在落实监管要求的前提下，葛亮建
议，信用卡业务可做如下调整：一是深研客户，精耕细作，将分层经营（较粗）转
变为分客群经营（较细）；二是摒弃无效流量，植入流量价值思维，将粗暴聚焦客
户规模、活跃客户规模等转变为依客户价值指导策略的变化；三是以开放的心态，
加强与互联网科技公司合作，发挥各自优势，提升从获客、运营、风控等各流程环
节的效率，实现信用卡产业链的共赢。

值得一提的是，此次《通知》明确提出将按照风险可控、稳妥有序原则，通过试点
等方式探索线上信用卡业务等创新模式。将按照高质量发展导向，优先选择人民群
众服务认可度、信任度高，消费者权益保护和信访投诉要求落实到位，经营理念和
风控合规审慎严格，各项整改工作达到监管指标的银行业金融机构参与试点。

（编辑：朱紫云 校对：燕郁霞）
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