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不断满足1.25亿流动人口异地就医需求

异地就医结算 便民利民惠民（健康焦点）

本报记者 孙秀艳 沈靖然

治国有常，利民为本。党的二十大报告提出健全社会保障体系，“促进多层次医疗
保障有序衔接，完善大病保险和医疗救助制度，落实异地就医结算，建立长期护理
保险制度，积极发展商业医疗保险。”落实异地就医结算，是顺应人民群众异地就
医方便快捷期待的部署，也对医疗保障工作提出了新的要求。

我国跨省流动人口高达1.25亿，其异地就医需求不容忽视。党中央、国务院高度重
视异地就医直接结算工作，《政府工作报告》连续多年对跨省异地就医直接结算作
出安排部署。近年来，全国统一的医保信息平台建成，一系列政策措施陆续落地，
异地就医结算的便捷性显著增强，人民群众的获得感不断提升。

异地就医费用报销，不用再拿着大摞单据两头跑了

几年前，黄女士退休跟随女儿到北京生活，虽然办理了跨省异地安置退休人员异地
就医备案，初到北京时，门诊看病仍旧是一大难题。“住院还好，可以直接刷卡结
算，但异地门诊费用报销的时候相当麻烦。”黄女士说。

今年7月，黄女士因动脉粥样硬化到中日友好医院门诊就诊。缴费时，她发现自付
金额少了很多。原来，云南省去年全面开通了包括北京在内31个省份的门诊费用跨
省异地就医直接结算，黄女士现在在北京看病，持社会保障卡或医保电子凭证，门
诊费用按照参保地标准直接结算报销了。

在上海，参保地为黑龙江省的乳腺癌患者王阿姨感触更深。“为了少让在上海工作
的独生子来回跑，当年我选择到上海做手术，以及后续治疗。那时，办转诊，孩子
在老家真是跑断了腿。”王阿姨说，不仅如此，因为手术及后续治疗的费用较高，
自己垫付的金额一度高达十几万元。为了报销，儿子还得专门跑回老家，结算清单
、诊疗证明一样不能少，等了很长时间才拿到报销款。而今，随着异地就医直接结
算政策在参保地实施，王阿姨的烦恼烟消云散了。

跨省异地就医直接结算的探索始于住院费用。近年来，医保部门深入推进医保领域
“放管服”改革，会同有关部门巩固拓展住院费用跨省直接结算成果，全面推进门
诊费用跨省直接结算工作，越来越多的参保患者享受到跨省就医直接结算的便利。

今年7月，国家医保局、财政部发布《关于进一步做好基本医疗保险跨省异地就医
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直接结算工作的通知》（以下简称《通知》），推动结算工作更好服务参保人。《
通知》不仅明确支持跨省异地长期居住人员可以在备案地和参保地双向享受医保待
遇，还就跨省临时外出就医人员报销水平做出原则规定：异地转诊人员和异地急诊
抢救人员支付比例的降幅不超过10个百分点，非急诊且未转诊的其他跨省临时外出
就医人员支付比例的降幅不超过20个百分点。可以说，为了提升跨省异地就医便捷
性及待遇保障相对较低的统筹地区的报销水平，相关部门动了脑筋。

全国医疗保障跨省异地就医直接结算公共服务信息最新发布显示，截至2022年9月
底，全国住院费用跨省直接结算联网定点医疗机构数量为6.10万家。今年1至9月，
全国住院费用跨省直接结算423.80万人次，涉及医疗费用952.28亿元，基金支付5
61.16亿元，基金支付比例为58.9%。同期，全国门诊费用跨省直接结算联网定点
医疗机构7.61万家，定点零售药店21.02万家。1至9月，全国门诊费用跨省直接结
算2062.68万人次，涉及医疗费用49.67亿元，基金支付29.65亿元，基金支付比例
为59.7%。

跨省直接结算，背后是庞大复杂的系统工程

家住云南省昆明市的李女士，女儿不久前在上海儿童医学中心接受先天性心脏病手
术。“出院时想着用医保基金结算，应该会在缴费窗口等一会儿，没想到，根本不
需要等。”

过程顺畅、无需等待，很多跨省就医患者都有同样感受。这些便捷的背后，是庞大
而复杂的系统工程。备案管理、结算机制、接口规范、信息联通、财务审核……前
期准备与流程中的每一个场景、细节都必须严丝合缝，哪一个环节有瑕疵，信息流
就会卡在哪里，直接结算就无法实现。

“2017年，我们出台了《云南省基本医疗保险异地就医管理经办规程》，统一住院
、普通门诊、门诊慢特病异地就医直接结算规则，建立省预付金机制以及清算规则
，推动异地就医更加规范。”云南省医保局异地费用结算中心有关负责人介绍。

多年来，全国统一医保信息平台建设一直在推进，跨省异地就医管理子系统2020年
5月率先上线后，各地加快推进异地就医结算工作。今年春，全国统一医保信息平
台建成，依托这条医保“信息高速公路”，跨省直接结算日均结算超13万人次，住
院费用结算平均响应时间仅需0.8秒。

“国家平台上线后，各地要做的工作还非常多。”北京市医保中心主任郑杰告诉记
者，仅在医院环节，系统改造与人员培训的工作量就不小。

郑杰说，在系统改造方面，根据接口规范改造医院结算系统是重要一步，比如，挂
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号收费都涉及基金支付，挂号退号、收费退费有很多不同的情况，还涉及窗口、自
助机多种模式，每个情况每种模式都要有对应的解决方案，要面面俱到确实不容易
。医院系统改造完成后，还要经过实验室认证、自测、市区两级测试、验收等等复
杂流程，至少需要3个多月。

住院、普通门诊医保直接结算有序推进，在此基础上，国家医保局又在全国开展高
血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊治疗等5个病种慢特病费用异地直接结算试点。由于
各地门诊慢特病病种政策存在较大差异，门诊慢特病直接结算在就医管理和费用结
算上更具复杂性及难操作性，各定点医疗机构在信息系统改造、就医管理方面面临
更大压力。

“即便繁琐，作为全国异地就医患者流入最多的地区，为方便全国患者就医，北京
竭尽全力，而且为深入推进京津冀医疗保障协同发展，我们还积极助力津冀两地进
一步扩大异地就医定点医疗机构互认范围，提升两地参保人员转诊就医待遇。”郑
杰表示，截至2022年10月底，北京市所有有住院床位的720余家定点医疗机构均已
开通跨省异地住院直接结算；全市3000余家定点医疗机构实现跨省异地就医普通门
诊直接结算，250余家二级及以上定点医疗机构全部开通异地门诊直接结算业务；
已开通门诊慢特病异地直接结算试点定点医疗机构48家。

具体到每个患者，实时结算如何实现呢？郑杰告诉记者，“比如外地患者在北京的
医院结算，系统通过国家医保信息平台连通到地方医保平台，读取患者医保信息，
确定其备案情况、享受的待遇标准，根据当地的医保报销比例，计算出基金支付金
额，从当地医保基金扣款，实现直接结算。”

业务协同与服务水平双提升，确保好政策落实落细

异地就医备案是异地就医的第一步，打开国家医保服务平台APP，处处能感受到开
发者的服务意识。按照操作指南指引，异地就医备案手续很轻松就可以完成。更贴
心的是，哪个统筹区会在何时停机何时恢复，也在平台中实时显示，提示异地就医
相关人员避开这个时间结算。

跨省异地就医直接结算，患者偶尔也会遇到问题。这时候，更考验业务协同与服务
水平。

“这是又卡在哪儿了，结算失败，我就得回去跑报销！！！”短短一句话、几个惊
叹号，患者焦急的情绪溢出屏外。来自京外的一位患者在解放军总医院门诊医保直
接结算成功，在北京另一家医院却结算失败，随后进行了投诉。

收到微信工作群中相关单位转发的信息，北京医保中心异地科副科长杨胜菊更忙碌
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了。几经联系和排查，确定是患者参保地网络故障导致结算失败。

“跨省异地就医的患者对直接结算有比较高的期待，但不少患者对政策把握不清晰
，比如备案后不查是否成功就直接异地就诊，或者对当地享受的待遇了解得不清楚
，在就医过程中，遇到结算问题，就以为是就医地医保部门出了差错，这时候特别
需要我们与参保地的协同工作。”杨胜菊说，北京医保与各地都建立了工作联系群
，只要患者遇到问题，就医地参保地会及时响应。同时，持续做好政策宣传、问题
咨询、就医引导、应急处理等工作，方便参保人员异地就医。

在国家层面，依托国家跨省异地就医管理子系统，业务协同管理机制已经建立，推
进跨省异地就医线上备案、费用协查、问题协同、信息共享等工作，通过定期开展
内部通报，建立每日“异”报机制等措施，督促各地抓好落实，提高跨省异地就医
业务协同响应效率。

为提升群众跨省异地就医过程的获得感，各地高招频出。比如，天津、河北、内蒙
古、上海、山东、重庆、贵州、云南、西藏等9个省份均在全辖区内全面实施了跨
省自助备案，推行个人承诺制，实现“免证明材料、即时办理、即时享受”的线上
服务。

“落实异地就医结算，是为人民谋福祉的具体措施，是党中央交给我们的任务。《
基本医疗保险跨省异地就医直接结算经办规程》2023年1月1日起正式实施，我们
一定要坚持政策优化集成、管理统一规范、业务协同高效、服务精准便捷，保障跨
省异地就医直接结算工作平稳过渡。”国家医保局医疗保障事业管理中心负责人隆
学文表示，未来，国家医保局将进一步提高国家异地就医直接结算能力，逐步统一
异地就医备案，推进医保报销线上线下都能“跨省通办”，让参保人员享有更加高
效便捷、公平可及的跨省异地就医结算服务。

《 人民日报 》（ 2022年11月18日 17 版）

来源： 人民网－人民日报
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