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11月1日，中国期货业协会（下称“中期协”）居间人信息登记管理系统上线，期
货公司已开始在协会进行居间人信息登记。

一位期货公司经纪业务人士告诉第一财经记者，在系统中登记的居间人应符合《期
货公司居间人管理办法（试行）》（下称《办法》）要求，包括取得期货从业人员
资格考试成绩合格证、完成协会培训课程等。期货公司应在居间合同生效后的10个
工作日内对居间人完成系统登记。对于过渡期间合同存续期内的居间人，如不符合
《办法》要求，也无需在系统中登记。

第一财经记者了解到，在今日登记之前，期货公司已针对《办法》要求进行了居间
人的清理整顿工作，物产中大期货副总经理、首席经济学家景川告诉第一财经记者
，期货公司已在明确期货公司管理责任的基础上，进一步提升内控治理水平，具体
做了这些工作：进行客户回访工作，按要求进行居间人信息的重新登记报告；通过
风险监测、自律检查等方式，建立和完善居间人提示名单和失信名单制度；厘清理
顺权责边界，完善了居间人管理制度机制，与符合规定的居间人续签居间合同并要
求其履行信义义务，也要及时向投资者做信息披露。

限时登记，规范居间合作

中期协今日上线居间人信息登记管理系统，意在落实其9月10日制定并发布的《期
货公司居间人管理办法（试行）》，《办法》要求过渡期自施行之日起至2022年9
月9日。此次在系统中登记的居间人也应符合《办法》的相关要求。

上述期货业人士告诉第一财经记者，居间人伴随着我国期货行业的诞生而出现，是
期货市场重要参与群体，居间人在期货行业存在已久，尤其是行业发展初期由于期
货公司整体专业化营销能力较弱，期货居间人为期货公司开发增量客户。但由于居
间形式多样、人员良莠不齐，居间人代客理财、承诺收益等违规现象频出，对期货
行业带来的负面影响较为明显。

就行业现状而言，中期协相关负责人此前对第一财经记者称，居间人是部分客户与
期货公司发生经纪业务关系的桥梁，其诚信程度与投资者权益息息相关。期货公司
作为持牌金融机构，应当审慎选择与其合作的居间人，防范利益输送等风险，保护
投资者合法权益，履行社会责任。另外，目前多个辖区的证监会派出机构或地方行
业协会出台了本地区的居间人管理办法或自律规则，但管理标准和尺度不尽一致。

随着《办法》的推进，行业内也都在积极反应，新湖期货首席风险官黄雪莲告诉第
一财经记者，在《办法》正式发布前，公司已着手对不符合要求的居间人展开排查
，根据不同情况，与业务单位及客户做充分沟通，确保在过渡期内完成整改，不影
响客户服务质量。《办法》发布后，公司组织从业人员参加中期协的解读培训，深
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入理解《办法》修订的背景和内涵，并根据公司实际情况，对居间管理制度及居间
业务合同等做了修订完善，开展内部培训学习，以更快适应《办法》带来的变化，
确保各项工作有序衔接。

厘清边界，约束展业范围

此前发布的《办法》旨在通过规范期货公司、居间人、投资者三者之间的关系，厘
清居间合作边界。

景川分析，《办法》一个显著的改变是就是将自然人居间纳入监管的范围，需要考
取从业资格证并注册以及接受后续培训等要求，而期货公司则需要相应的在协会进
行信息登记。

具体看来，《办法》要求期货公司应当与经有关金融监管部门批准设立的证券公司
等金融机构开展居间合作。证券公司为期货公司提供中间介绍业务，按照《证券公
司为期货公司提供中间介绍业务试行办法》执行。自然人合作方面，期货公司应当
与符合下列条件的自然人开展居间合作，具体要求包括取得期货从业人员资格考试
成绩合格证、已完成协会要求的培训课程、最近三年内未受过刑事处罚的、不曾中
国证监会及协会认定的其他情况等一系列限制约束。此外，收费方面，《办法》第
十四条明确指出，期货公司应当要求居间人不得要求期货公司支付与居间合作无关
的费用。

景川表示，期货公司应严格按照《办法》要求开展居间合作，确保登记信息及时、
准确、完整。协会将不定期更新居间人的身份信息、合同存续关系、培训情况、投
诉纠纷记录、提示名单、失信名单等信息，并向社会公示。对于不符合资质的居间
人进行清理之后，行业的居间人数明显减少，其收入构成也将发生变化。期货公司
自主拓展客户的占比进一步得到了提升，对于营销人员的需求也相应提高。

他还预计，部分依赖居间人业务的期货公司带来一定业务模式转换成本和经营压力
。后续期货公司也会增加自有客户的开发力度，并努力实现自身的转型升级。不过
目前《办法》还有近10个月的过渡期，对于需要改革的公司来说还有时间。

不够格者出局，减少期货纠纷

近年来，因居间人诚信、道德风险引发的跨区套利、侵害投资者合法权益等问题时
有发生，更有个别期货公司、从业人员和居间人因开展居间活动涉嫌犯罪被追究刑
事责任。

中期协统计数据显示，2017年至今，协会处理的各类投诉中涉及居间人的投诉占比
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由5%上升至45%，呈现逐年增长趋势，此类投诉90%以上因居间人诱导开户、喊
单指导交易等超越中介人身份的行为引发。上述行为不但极大损害了投资者合法权
益，也影响了期货行业的社会形象和外界评价。

中证中小投资者服务中心对其处理过的期货纠纷案例分析称，近年来调解工作站遇
到的期货纠纷多是由期货居间人诱导开户、喊单指导交易等超越居间本身的行为所
引发。期货居间行业长期缺乏高阶法规规制，亦无全国统一的自律管理规则。与此
同时，期货公司对居间人的规范管理约束力有限，居间人的违法成本低。

为避免此类纠纷继续发生，中证中小投资者服务中心认为要从两个方面进行优化，
一方面是继续强化“买者自负”的投资者教育。投资者在进行市场投资时应多一分
谨慎，切勿盲目听信任何人的“荐股”或者“喊单”。通过加强投资者风险警示教
育，引导投资者理性分析，独立思考，理性投资。另一方面是继续完善我国期货市
场监管法律制度，相关制度漏洞往往是期货居间公司纠纷出现的重要原因，市场亟
待相关成文法律的公布实施来填补制度空白。目前正在加紧完善期货市场监管法律
法规，相关立法工作也在稳步推进。

黄雪莲强调，期货公司提升了居间人准入门槛，尤其是一般法人不能成为居间人，
将有效减少居间人违规展业造成的客户投诉纠纷，同时，期货公司从业人员降低对
居间人开发业务的依赖，从长远看，将有利提升从业人员自主开发和服务客户能力
。

景川也认为，《办法》中针对居间合作条件有了明确的限制，另对居间费用的规定
将大幅压缩居间人的灰色业务收入，这意味着不够格的居间人被迫退出，由不规范
居间操作引起的期货纠纷也会减少。
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