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目前，全国异地就医住院费用直接结算工作不断推进，定点医疗机构覆盖范围进一
步扩大。不过，国务院督查组近期在多地走访调查时发现，部分地区仍存在系统不
畅、手续繁琐等问题，给患者报销带来不便。

系统卡、制约多，结算既要“跑腿”还要“垫钱”

督查组走访调查时发现，基层群众普遍对异地就医直接结算表示满意，但也有部分
群众反映，因系统建设滞后等原因，他们在结算时既要“跑腿”还要“垫钱”。

国务院第十一督查组在浙江省督查中发现，医保结算信息系统网络卡顿、中断、差
错频繁发生，患者结算排队过长、无法办结等成为投诉热点，甚至因系统故障，有
患者遭遇6个月还未办结的情况。

青海参保人杨崇芳告诉督查组，2018年2月18日，她自嘉兴市第二医院出院并完成
刷卡直接结算。按照流程，该信息应通过嘉兴市社保中心、浙江省医保中心、国家
医保中心三级信息平台逐级上传，随后反馈至青海省医保中心信息系统，待该中心
清算确认病人自付金额后，再将数据经浙江省医保中心传输至病人所在医院，完成
费用结算。

正常情况整个过程可在几秒内完成，但因系统故障，青海省社保系统未显示相关数
据，青海省医保中心无法给浙江省支付相关费用。多次沟通无果后，医疗机构只好
协调病人家属到医院办理退费后，再现金结算，拿回青海以纸质材料报销。本来结
算系统可以让群众少跑路，结果患者还是得跑一趟。

督查组发现，因为异地医保结算过程中的一些限制，部分群众还是得先垫钱。天津
市民刘女士的父亲是河北沽源人，退休后一直跟着她在天津居住和生活。去年10月
1日，她的父亲因为突发心律失常送到天津市胸科医院进行手术治疗，但由于在当
地做的异地就医登记备案登记表上没有勾选天津市胸科医院，刘女士只能自己先行
垫付11万元的手术费用，然后拿着票据回父亲户口所在地报销。

刘女士说：“异地医保结算政策特别好，但还是希望执行过程能更加人性化，少些
制约。”

证明多、手续繁，有患者为报销前后跑6趟

国务院督查组走访中发现，有的医保经办机构在群众报销时，要么不一次性告知所
需材料，要么要求提供的证明材料强人所难，一些群众说“想要顺利报销不容易”
。
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在贵州省安顺市普定县参加新农合、但常住在省会城市贵阳的张女士说，今年5月
至6月，因生孩子她在贵阳市妇幼保健院住院产生了一笔费用。由于贵州省规定，
新农合群众跨市州就医时，只有省级医疗机构才能直接结算，贵阳市妇幼保健院等
市级医院不在直接结算范围，她只好从贵阳回到参保地安顺市普定县报销。

但报销过程之曲折让张女士始料未及。负责经办医保的乡镇卫生院工作人员说，需
要先办一张新农合的存折用于打报销款；办好存折后第二次去，又说缺一张张女士
的证件照；照片弄好后第三次去，因前两次办事的工作人员不在，值班的人员说不
管这事；第四次再去，虽然材料被接收了，但被告知缺一个“就医医院是否为医保
定点”的证明；第五次去不仅没给报销，反而又要求开一个“就医医院是否为三甲
医院”的证明。最后，患者又去医保经办机构问了一次，因为没有上述两个证明，
依然无法报销。“前后跑了6趟，一直被卡着。”张女士的丈夫说，督查组发现问
题后，很多部门打电话催他去报销，甚至说直接把卡号打过去就行了。

国务院第十一督查组在浙江督查发现，异地就医群众报销时，多个经办单位都需要
同一发票原件，给群众报销造成困扰。

重庆市的曹先生反映，在浙江省玉环市打工的妻子今年4月在市人民医院急诊手术
产生费用，由于妻子同时是中国人寿保险投保人、无偿献血者、异地就医患者，报
销时保险公司、献血办、医保办均需要提供原始发票，这让只有一张发票的曹先生
十分为难。经过反复协调，有两个经办机构说可以提供发票复印件，但要求在复印
件上由发票留存单位加盖公章。因为手续繁琐，截至目前，曹先生的报销仍未办结
。

急需解决：部门设置和资金管理不统一，政策宣传不够

近年来，我国异地就医住院医疗费用直接结算工作稳步推进，备案人数和直接结算
量正持续快速增长。据国家医疗保障局发布数据显示，截至2018年6月底，在国家
平台的备案人数超过267万，定点医疗机构达到10015家，全国95%以上的三级医
院已经接入平台，二级及以下定点医疗机构达7575家。

天津市人社局医保制度处处长蔡若莙坦言，尽管异地就医联网结算工作成效初显，
但也存在一些痛点和堵点需要进一步研究解决。

一方面，部门设置不统一。目前，各省市负责异地联网结算的管理部门各不相同，
在职能分工、层级划分、岗位设置等存在差异，致使异地间工作沟通较为困难。建
议国家指导各省市建立统一的工作机构，明确相关职责和标准，确保全国一盘棋。
另一方面，资金管理不统一。目前，各省市资金清算在31个统筹区进行，每个月工
作量较大，且存在资金核算管理风险。建议国家建立统一的资金管理系统，统一管
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理各省市的预付金及资金清算。

督查组在调查走访中还发现，由于对医保异地结算等相关政策的宣传力度不够，仍
有大部分基层镇村新农合参保人员不了解异地就医和结算手续。如办理住院手续时
，需出示医保卡或表明医保身份，但一些患者并不了解，医院也未作相应提示，结
算时发现用了许多自费药品，无法报销，有的群众为此多支付数万元医药费，甚至
“因病致贫”“因病返贫”。一些专家表示，医保异地结算还需打通最后一公里，
才能让基层群众真正得到实惠。
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