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广大市民朋友、各企事业单位：

为做好疫情防控期间服务工作，减少人员聚集，阻击疫情进一步扩散传播，
切实保障参保群众身体健康和生命安全，根据市疫情防控指挥部通告要求，
现就各区社保分中心调整对外经办服务工作公告如下：

01

津南等分中心经办方式已作调整

由于津南社保分中心处于疫情管控区，期间暂停所有线下对外经办服务。开
发区分中心、保税区分中
心根据区有关防疫要求，1月10日
暂停所有线下对外经办服务。线上服务和电话咨询服务各分中心均正常开展
。其它分中心根据各区疫情防控指挥部统一安排开展对外社保经办服务，相
关动态调整安排将通过有关区社保分中心微信公众号及时进行公告。

02

倡导线上办理相关社保业务

各参保单位可使用天津人社局官网社保单位网厅查询办理相关社保业务，参
保人员可使用天津人社局官网社保个人网厅、“天津人力社保”APP查询办
理相关社保业务。其它需线下办理业务，可将有关经办材料和联系方式发送
至各分中心专用政务邮箱进行“不见面”办理，所有申报材料要求与线下办
理一致。各分中心会安排专人进行后台审核。

03

预约管控线下经办服务

各参保
单位和个人如
遇特殊业务必须线下办理的
，请通过微信公众号
“天津社会保险－智互动－预约服务
”
提前预约。按照疫情防控要求，参保人员要做好必要的个人防护，严格佩戴
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口罩。同时，确保自己无发烧、咳嗽等与疫情相关的症状。到场后须配合工
作人员核验1月9日以来核酸检测阴性证明以及测温、验码等其它疫情防控相
关工作，保持安全距离，有序进入经办大厅办理。“红码”和“橙码”人员
不能进入服务现场。

04

充分运用电话咨询服务

参保单位和参保人员如遇疑难问题，可拨打各分中心咨询电话咨询，咨询电
话接听时间：工作日上午8：30－12：00，下午1：30-5：00。

社保中心将结合疫情防控要求，不断完善线上线下服务渠道，竭诚为广大参
保单位和参保群众提供优质便捷的社保服务。感谢您的理解和配合！

各分中心对外咨询电话
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