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3月21日上午，东方财富交易宕机的情形在微博登上热搜。

当日早盘交易开始后不久，多个用户在东方财富采取弹幕形式或在社交媒体发布消
息称，东方财富交易异常，出现了无法登录、无法撤单、无法下单的情形，此后登
录软件提示“网络连接异常，请稍后重试”。

有投资者表示，东方财富上午始终不稳定，时长达1小时左右。直至午后，其新股
新债申购功能仍未能完全恢复正常，仍然提示“网络繁忙，请稍后重试”。

办法规定，综合考虑网络和信息系统类别、服务能力异常程度、事件持续时间、数
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据损毁程度、结算金额差错数额、直接资金损失以及对国家金融安全、社会秩序、
投资者合法权益造成损害的程度，网络安全事件分为特别重大事件、重大事件、较
大事件、一般事件。

按照分类等级，“五类系统服务能力严重异常且故障持续时间
30分钟以上的”即符合特别重大事件。
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