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2019年12月18日，国内在线旅游网站携程在上海发布国内首个“互联网外币兑换
服务标准”，包括网点覆盖、币种丰富、超长预定、快捷取钞、专属票面、下单可
退6项。

早在2015年，携程就经国家外汇管理局特许，推出了外币兑换服务，为出境用户提
供线上外币现钞预约支付兑换，线下网点提取，支持0至90天内取钞。

据携程外币兑换CEO胡正茂介绍，目前携程APP和网点支持的币种增加到45种外币
，包括美元、日元、欧元、泰铢、英镑、韩元等22种主流货币，以及捷克克朗、匈
牙利福林、缅甸元、南非兰特、尼泊尔卢比等23种小众货币。

与此同时，携程还设计了小票面组合的零钱包，包括美元、泰铢、日元、韩元、欧
元、新加坡元、港币、澳大利亚元、加拿大元、新西兰元、英镑和瑞士法郎等12个
币种；还针对需要小费的国家设计了“小费包”，包含5种货币：美元、加拿大元
、泰铢、马来西亚林吉特和印尼盾。

除此以外，携程外币兑换服务还包括下单当日首笔订单免费退订、机场网点24小时
取钞、硬币回收等服务。

预约90天内可取钞，“T+0”和“T+1”需支付加急费

澎湃新闻（www.thepaper.cn）当日在上海某非机场携程外币兑换点用手机兑换外
币体验发现，在前面没有人排队的情况下，从手机下单到窗口立等可取，花费的时
间不到3分钟。据澎湃新闻观察，柜台窗口放着一个蓝色的小沙漏，计时60秒。据
澎湃新闻了解，沙漏如果都漏完顾客还没有拿到钞票，携程内部会对员工进行一个
考核扣分，对于客户则会有一份小礼品或者结汇时的优惠。

不过需要注意的是，“T+0”和“T+1”取钞需支付一定的加急费，市区网点“T+
0”和“T+1”取钞加急费都是15元人民币；机场网点“T+0”取钞加急费38元，
“T+1”加急费人民币15元。“T+2”以后取钞不收取额外费用。

汇率方面，胡正茂在回答澎湃新闻提问时表示，携程外币兑换服务根据国际市场价
格来定价，有时会比银行的汇率高，有时会比银行的汇率低，而在其“低价网点”
，换汇的价格肯定比银行低。另一方面，换汇的价格在不同场景也不同。比如在携
程位于机场的外币兑换网点换汇，相对会高一些，同时立即取的汇率也会高一些。

“对我们来说我们也有成本，一方面机场的租金比较高，另一方面立即取的话，网
点有库存货币资金占用和汇率风险，所以汇率会相对高一些，而市区的网点就相对
低一些，和银行差不多。”胡正茂解释，而携程的钻石会员、超级会员兑换货币的
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价格甚至能保证这些网点比银行更低。

胡正茂表示，携程在这项业务中目前盈亏平衡，主要意在旅游链条中为客户提供一
个跟完全的服务。而在把国内换汇网点扩大到全国各个城市的情况下，携程近期也
在对日本和韩国市场进行调研，希望能在境外开展相关业务。

截至2019年12月，携程在全国范围内共有194家网点，其中，上海的网点增加到1
02家，在全国网点中占比超过50%。值得一提的是，携程在上海还开设了全国第一
台“外币兑换自助机”试点，可兑换12种货币。

上海外币兑换规模全国第一，今年突破20万笔

根据携程调研结果显示，九成携程用户出国前会兑换外币，半数用户习惯出发3-7
天内兑换外币，近6成用户出国前会兑换3000-5000元人民币的外币，其中小面额
产品的选购占比达到35%。

从币种来看，通过携程外币兑换业务换取的前十币种分别为：日元、泰铢、美元、
欧元、港币、马来西亚林吉特、韩元、新加坡元、越南盾、印尼盾。

除此之外，近年来，用户对小币种的兑换需求逐年提升。携程外币兑换大数据报告
显示，尼泊尔卢比、卡塔尔里亚尔和老挝基普兑换年增长率均超过1000%。其中尼
泊尔卢比兑换年增长率2000%、卡塔尔里亚尔兑换年增长率1300%、老挝基普兑
换年增长率1180%，其后是匈牙利福林的935.29%年增长率和波兰茨罗提的742.8
6%年增长率。

从其他数据来看，通过携程兑换外币的年龄跨度在16岁到88岁，其中女性用户占比
60.31%。此外，一年内单用户最高订单为25笔，单用户兑换最多币种为9种。携程
外币兑换营销总监汪颖透露，这位88岁的用户一年兑换了4、5单。

根据携程外币兑换大数据报告显示，上海人出境游和外币兑换规模位居全国第一。

截至目前，2019年上海地区使用携程外币兑换业务的全年兑换量突破已经突破20
万笔，上海地区全年交易额突破12亿元人民币。据携程预测，2020年春节，携程
外币兑换量或达5万笔，交易额约2亿元人民币；明年“五一”的兑换量约4万笔，
交易额月1.6亿元人民币；明年暑假期间兑换量约8万笔，交易额约3.2亿元人民币。
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