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21世纪经济报道记者朱英子 北京报道 

2022年是家族信托境内本土化的第十年，其独特价值与未来前景已得到广泛认可。
私行、信托、券商、保险及第三方财富机构等纷纷布局家族信托业务，发展势头之
猛烈与日俱增。

对此，《21世纪经济报道》（下称《21世纪》）特别推出“家族信托十周年”专题
，邀请行业亲历者分享在家族信托领域的实践与经验，以期在信托转型的当下，点
亮一盏灯塔之灯。 

2022年10月中旬，中信信托家族信托业务负责人（下称“中信信托”）在接受本
报记者专访时介绍称，中信信托的家族信托业务2013年开始起步，2014年组建专
职团队，2015年进行信息系统建设，经过近10年的发展，目前运营账户超4000个
，存续规模超620亿元。

“下一阶段有望形成趋势和规模的受托财产是非现金类资产，尤其是上市公司股票
，相较于不动产和非上市公司股权来说，更易形成标准化操作。”中信信托表示，
家族信托作为传承环节最重要的工具之一，现阶段主要受托财产类型为现金和保单
，期待未来能不断扩展受托财产类型，满足客户的多样化传承需要。

上市公司股票或成非现金资产突破口

《21世纪》：贵司家族信托业务规模一直位居行业前列的原因有哪些？

中信信托：回顾总结来看，主要有四方面的因素。

一是先发优势。
在国内家族信托业务发展初期，我们经过了充分的论证，于2014年组建了专门的家
族信托和保险金信托团队，并于2015年推出“家族办公室”综合服务，同时持续进
行家族信托业务宣传和推广，业务团队也比较稳定，积累了长期的业务经验。

二是科技优势。
我们是业内最早进行家族信托业务系统开发的一批机构，2015年，当时在国内没有
合适的系统，我们找到一家给境外机构做过类似系统的软件商合作，结合工作实际
自主研发了一套系统，并在此基础上不断拓展和优化。

目前我们有家族信托业务管理系统、投资管理系统、专属APP、外部合作机构协同
平台、对接消费支付的场景服务管理系统等5个系统，支持业务全流程线上化开展
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，有效解决了多账户管理难题，可承载较大的业务量。其中的家族信托业务管理系
统于2022年获得国家版权局的计算机软件著作权，使中信信托成为信托行业第一个
拥有全自主知识产权家族信托业务系统的公司。

三是品牌优势。
我国第一家信托公司是中信集团的前身，中信信托本身的规模和业绩在行业内长期
处于第一梯队，而家族信托业务是一项建立在客户长期信任基础上的业务，因此中
信的品牌很有利于我们开展业务。

四是集团协同优势。
中信集团是国内首批申请设立金融控股公司的机构，并已获央行批准，集团下属金
融机构包括中信信托、中信银行、中信保诚、中信证券、中信建投等，综合金融服
务能力较强。

《21世纪》：目前存续规模中现金类财产占比多高？你认为未来还有哪些展业机会
？

中信信托：
截至目前，我们家族信托（含保险金信托）受托管理规模中，现金类财产占比超80
%。保险金信托目前各家公司统计口径不同。

现阶段，由于信托财产非交易性过户制度和配套税收制度的缺失，信托公司受托财
产普遍以现金和保单为主。我认为，下一阶段有望形成趋势和规模的受托财产是股
权类，尤其是上市公司股票，相较于不动产和非上市公司股权来说，更易形成标准
化操作。

家族信托作为传承环节最重要的工具之一，可以通过长期持有股票发挥稳定上市公
司治理结构和稳定股票价格的积极作用，期待未来能成为上市公司持股股东中的一
支中坚力量。

《21世纪》：能否介绍下近十年来的家族信托委托人画像变化？

中信信托：
早期家族信托委托人的年龄普遍偏大，且以女性客户居多，现在客户有年轻化的趋
势，性别也变得更为均衡。其次，目前企业家客群、企业高管客群占比增多。

在设立诉求方面，原来委托人更关注家庭层面的婚姻风险、子女继承纠纷等，现在
则更注重个人财富与企业经营风险隔离，以及专业化资产配置服务。
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从投资的角度看，近年来明显感觉家族信托客户普遍不像原来那么关注收益率了，
他们已经意识到，放到家族信托里的资金不能追求短期高收益。

警惕受托服务同质化趋势

《21世纪》：贵司今年家族信托业务新增管理规模约70亿元，从行业整体来看，亦
是家族业务规模高速发展的阶段，你觉得原因有哪些？

中信信托：
一方面，近年信托行业调整比较剧烈，家族信托作为信托的本源业务，是监管鼓励
信托公司转型发展的重点方向之一，因此各家公司纷纷开展家族信托业务，市场供
给提高。

另一方面，监管对金融业务准入的收紧，清理了各类高风险、无牌照机构，很多高
净值人群回流至正规金融机构，客户对财富管理风险的意识增强，渠道方面亦加大
了对该类业务的推广力度。

《21世纪》：怎么看待当前家族信托业务规模高速发展的趋势？

中信信托：
行业规模增长有利于推动行业发展和政策完善。但当前整个行业的增量主要以银信
合作模式为主，信托公司提供有限的事务管理服务，信托公司主动提升定制化服务
的动力不足，因而要防范同质化的竞争趋势，信托公司需要建立自身的服务特色和
优势。

《21世纪》：贵司在2015年便推出了定制化和标准化家族信托服务，能否结合多
年实践，谈谈定制化和标准化的关系？

中信信托：
定制化和标准化是相对概念，一般而言，我们所说的标准化和定制化主要体现在信
托合同的内容不同。

当前的标准化家族信托服务是通过业务经验积累，将满足绝大多数客户需求的条款
体现在合同中固化下来，方便进行线上化操作和规模化展业，提高业务效率。

对于有定制需求的客户，需要对信托服务及合同条款有额外要求的，由于沟通时间
会比较长，服务成本提高，更适用于部分信托规模较大的客户。当定制条款使用越
来越普遍时，就可能会加入标准化合同中，成为标准化服务，中信信托就是定期更
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新标准化合同的。

《21世纪》：如何看待近期下发的《关于调整信托业务分类有关事项的通知》中对
家族信托方面的条款？

中信信托：
新的信托业务分类改革将信托的资产服务业务与资产管理业务做了切割，而在此之
前，只有信托部发布的37号文中，明确将家族信托业务排除在资管新规之外，《信
托公司资金信托管理暂行办法》（征求意见稿）中虽然提及服务信托业务不受该信
托版资管新规细则的约束，但也未明确服务信托的业务分类。

《关于调整信托业务分类有关事项的通知》下发后，预计资产服务信托会整体区别
于资产管理信托，相关监管规则与家族信托保持一致。

另外，与征求意见稿相比，此次的资产服务信托大类项下新增了初始设立时财产金
额或价值不低于100万元的家庭服务信托这一细分类，这也是行业的一大利好。结
合保险金信托的实操经验来看，设立此类信托的人群一般处于创富阶段，会随着个
人财富的积累继续往里追加资产，后续单笔存续规模可能也会达到家族信托1000万
的门槛，这样可以让更多的家庭提前规划财富，体验信托服务。

我觉得在明确监管方向之后，下一步还是需要在政策层面发力，比如信托法的完善
和修订、信托过户和配套税制合理化等，这些才是行业红利的主要驱动因素。

更多内容请下载21财经APP
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