
智行理财网
浩方注册(浩方注册平台)

“创业，也就是那么回事嘛。”

2014年5月16日，聚美优品赴美上市，在纳斯达克敲钟后，年轻的创始人陈欧意气
风发，不无得意地对投资人徐小平说。

这一年陈欧31岁，坐拥14亿美元身价，成为纽交所创立200多年来最年轻的一位敲
钟者。

此时的他，不仅在亚洲十大年轻富豪榜上排名第6，而且在中国的互联网上，他拥
有4200万粉丝，堪比娱乐圈顶流。

然而，短短1个多月后，聚美优品就被曝出假货，品牌形象一落千丈。

此后的3年时间里，高管出走，合伙人分崩离析，市值大幅缩水，陈欧赚来的120个
亿也蒸发一空。

陈欧，这个从小被誉为天才少年的人，是如何一步步走上巅峰，又瞬间跌落谷底的
？

聚美优品之后，他去了哪儿，又能东山再起吗？

陈欧从小就是“别人家的孩子”。
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1983年，陈欧出生在四川德阳的一个县城，父母都是公务员。

殷实的家境为陈欧提供了自由发展的土壤，在别人家孩子都不知电脑长啥样的时候
，陈欧却沉迷上了电子游戏。

但陈欧却不只是个爱玩游戏的“学渣”，相反，他是个妥妥的“学霸”。

在大大小小的奥数比赛中，他总能轻而易举拔得头筹。甚至，在小升初的时候，他
觉得初一知识太过简单，直接跳到初二。

玩游戏之余，陈欧还会用电脑浏览资讯。一个偶然的机会，他得知新加坡南洋理工
大学在当地有全额奖学金留学项目，心里开始痒痒起来：能去南洋理工大学，那就
意味着自己有更多时间玩游戏啊！

陈欧立即报考，几乎毫无悬念地拿到录取通知书和全额奖学金。

2001年，16岁的陈欧远赴新加坡求学。在大学里，陈欧主修计算机专业，还有了
自己的笔记本电脑。
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2009年，陈欧回国创业。

此时的他精英出身，又有之前成功的创业经历，很快受到资本青睐。天使投资人徐
小平给了他18万美金，还提供了一套房子做办公场地。

陈欧从自己熟悉的游戏行业入手，创办Reemake，打算再创GGgame的辉煌。

但他没想到的是，在国外游戏行业火爆，用户对游戏内安置广告接受度高，游戏的
盈利性强；但在国内，这一套压根儿就行不通。

眼看账面的钱越来越少，Reemake 又始终没有起色，陈欧到底何去何从呢？
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陈欧决定先从其他网购平台的数据分析看看哪些品类卖得最火，哪个火，就上线哪
个。此时团购之风正盛，美妆加上限时团购，这种打法应该会受欢迎。

说干就干，三个人没日没夜地编写代码，2天后，团美网上线。

很快，陈欧就发现，尽管团美网的初级版本很粗糙，但仍然不断有用户涌进来，后
台订单数不断增加。

事实证明，这条路不仅行得通，而且业绩好得出乎寻常，上线不到5个月注册用户
就突破了10万。

有了订单之后，陈欧立马根据订单去采购，他买下代理商的化妆品存放在仓库，再
打包卖出。同一款化妆品，在团美网上购买，价格比专卖店低了4成。

除此之外，陈欧还在包装上用尽心思。他精心设计了粉色的外盒包装，外盒里面用
气泡袋进行填充，再用内盒把化妆品裹好。精心的设计不仅保证了化妆品没有磕碰
，而且让拆包裹的人有一种收礼物的满足感。
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另外，陈欧还开启了用户分享模式，他鼓励消费者在收到货之后，分享使用心得和
拆箱感受。这一招比淘宝好评还好用！

团美网发展非常迅速，为了更好的发展，陈欧正式把团美网更名为“聚美优品”，
第一年的销售额就达到2000万元。

“我是陈欧，我为自己代言”，这句广告词一发布，就引起了网友们的强烈共鸣。

陈欧火了！许多综艺节目都向他抛来橄榄枝，此时的陈欧不满30岁，年轻有为，外
表俊秀，是最像明星的企业家。

巨大的曝光，形成了强大的购买力，粉丝们纷纷涌入聚美优品，把对陈欧的追捧转
化成真金白银的消费。

2013年，陈欧决定趁热打铁，在周年庆的时候开启一轮促销，把聚美优品的流量最
大化。
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在铺天盖地的广告造势之后，聚美优品终于迎来了3月1 日这个大日子。

这天凌晨，在聚美优品的办公室里，所有人都在大声喊着倒计时。无数的订单涌入
后台，员工们都在等待着一个新的销售奇迹的产生。

然而，坏消息却先一步到来：23点50分，网站突然变成了一片空白，服务器崩溃了
！

用户们守在电脑旁，等着时间一分一秒度过，想抢的优惠券抢不到，想买的商品买
不到，失望变成愤怒，大批用户涌入陈欧的微博发泄。

聚美的工程师们紧急修复，然而直到凌晨3点，仍然毫无趋好的迹象。

尽管经历了风波，但聚美优品仍然取得了不俗的成绩，3天时间内，就获得了超过1
0亿的销量。

然而，更大的风暴正在潜伏：聚美优品上出现了假货！

上海的李小姐收到了她在聚美优品买的一瓶倩碧润肤乳，使用5天后，脸部出现了
明显的过敏症状。

李小姐在看了医生之后，被告知是化妆品使用不当导致的。

这件事经过媒体曝光发酵，一时间，“聚美优品卖的是假货”的传言不绝于耳。
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2013年7月，一位名叫“姑苏毛十七”的网友在天涯社区发帖爆料：

在聚美优品上售卖的大牌化妆品90%都是假货，是出自广东的一个专业山寨工厂。
而且，“姑苏毛十七”自称是聚美优品前员工，还晒出了聚美优品的部分采购单，
看起来十分可信。

然而事实的难料就在于，你永远不知下一次风暴什么时候到来。仅仅一个月之后，
聚美优品就再次陷入造假风波。

7月底，有爆料称某商贸有限公司售假，他们提供的品牌授权书和报关单都是伪造
的，而聚美优品正是这家公司的主要销售平台之一。

陈欧立马现身微博，对情况进行解释：

祥鹏商贸是第三方入驻商家，并不是自营业务，而且涉假的也只有手表，并没有化
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妆品。

同时，聚美优品在网站首页公开道歉，表示平台会加强第三方管控。

然而，资本市场并不买账，“造假”新闻之后，聚美的股价连续4个月下跌，跌幅
超过40%。

紧接着，聚美优品又被美国多家律师事务所起诉。

屋漏偏逢连夜雨。娇兰、DHC、兰蔻等国际品牌背后递刀，他们在接受采访时称自
己从未和聚美优品有过合作，让聚美之前发布的《真品联盟》像个笑话。

然而，“售假”的标签一旦贴上，想要撕下可没有那么容易。

假货，是化妆品行业最忌讳的事。保真，也是聚美优品立足的根基。一旦“售假”
标签被贴上，聚美优品之前苦心经营的正品形象荡然无存。

此时的聚美优品外忧内患。外部假货危机让信誉度直线下跌，内部人事地震让曾经
创业的“三驾马车”分崩离析。创始人刘辉离开后，财务总监离职，后联合创始人
戴雨森也离开了。

内外夹击之下，聚美优品的大势，去了。
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陈欧呢，一边不疾不徐地回应，“街电做不成可以做成公益项目”，另一方面一头
扎进共享充电宝里。

他买下共享充电宝核心专利，亲自监督工厂，把街电的产能提升到100万台每月，
又亲自担任地推队长，把地推团队规模从50人增加到500人。

为了让用户随处就能借到充电宝，陈欧要求地推团队把“街电”覆盖到商场、酒店
、甚至是街边的小店，并且随借随还。

在陈欧的推进下，“街电”的覆盖率已经达到95%的城市，年轻人只要一出门，几
乎就能看到“街电”的身影。

在尝试使用过“街电”的便利之后，之前笨重的充电宝就显得累赘了，“街电”的
受欢迎程度远超预期。
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成功路径一旦被验证，大批资本涌入充电宝行业，然而占了先机的“街电”已经摇
遥遥领先，以 1.07 亿的用户量，40.5% 的用户份额和超过 300
座的城市覆盖，稳守全行业第一。
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