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7月12日，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者接到相关报料称，在合肥市宋都西湖
花苑小区风荷苑，有居民于7月9日在小区3号楼9楼一户房子内发现不少基站设施，
这让居民们想起经常听到的"嗡嗡嗡"的声音。 

如此设施为何会集中在住宅房内？相关选址有没有规划？有没有齐备的环评手续和
相应的检测报告呢？在发现情况后，有居民报了警，并联系合肥市生态环境局进行
投诉，连日来，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者就此事展开调查采访。 

业主投诉 

隔壁的奇怪声响竟来自基站设施

连着一个礼拜，住在宋都西湖花苑小区风荷苑三号楼9层的彭先生的心总是悬着，
原来一直困扰一家四口生活的噪音，竟来源于"铁塔基站通信设备"，而这些设备恰
恰就"藏身"在彭先生家隔壁。 

"我们住进这个小区有几年了，经常听到隔壁嗡嗡嗡、轰轰轰的响声，白天、晚上都
有，我们一直以为是邻居家空调的声响。"7月12日，彭先生向新安晚报、安徽网、
大皖新闻记者回忆，一直以来，因为很少见到隔壁住户，再加上碍于邻里关系需要
和谐相处，便一直没把噪音问题搬到台面上去说。 
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记者从业主提供的几段现场视频中看到，存在基站设施的房屋其实是毛坯房，两室
一厅结构，在两间卧室和一间客厅里，各放置了两台设备，同时由拇指粗的电线连
接起来。"这个房子所有窗户都被涂上漆之类的东西，透过窗户从外往屋内看，根本
看不出来里面是什么。"一位业主告诉记者。 
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对此，彭先生在内的大多数业主都明确表示，希望对方出示相关环评手续，最好能
有第三方权威机构进行相关检测，并及时进行设备拆除。 

相关人员称有备案材料和检测报告

但未当场出示

就在小区居民彭先生等人报警后，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者了解到，辖区
派出所民警曾介入协调，小区的居民也和基站设施所属公司的工作人员见了面，但
双方意见并未达成一致，民警建议走法律渠道解决。 

7月12日，居民彭先生在现场拨打了12369环保热线，将所遇到的情况向环保部门
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投诉反映，7月16日，记者就此事联系到合肥市生态环境局核与辐射安全监管处，
一位工作人员称，他们确实已接到了相关投诉，目前已有人员专门对接并调查此事
。这位工作人员称，如今基站的建设要通过网上备案的方式来完成环评工作，具体
负责的人员暂时不在，目前还在了解情况中。 

就此事，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者曾几次电话联系中国铁塔股份有限公司
合肥市分公司，接电话的工作人员称会有人员回复，但记者迟迟未得到回复。 

7月16日下午，记者来到中国铁塔股份有限公司合肥市分公司，该公司维护部的一
位人员告诉记者，在宋都西湖花苑的小区居民报警后，区域经理已几次到辖区派出
所配合协调处理此事，同时他们对这一情况也很重视。"我们倾向于协调解决，但现
在居民意见较大，在物业的牵头下，已沟通过几次。"这位人员称，基站是建在楼顶
的，房屋内主要是基站的附属设施，客厅和卧室内都有。 

基站为何建在住宅楼楼顶？相关设施又为何放置在住宅房屋内？小区居民为何事先
不知情？对于记者的问题，这位工作人员解释称，选址是有方案的，考虑信号的覆
盖等情况，包括相关备案以及第三方检测数据报告都有。可在记者希望对方出具这
些材料时，对方则表示，负责具体这块的人员临时不在，自己只是统筹协调相关情
况，具体可在下周联系并提供相关材料。对此，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者
将持续关注此事。 
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