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工商银行、农业银行、交通银行、招商银行、兴业银行、广州银行等多家银行陆续
发布消息，自9月30日起将减免多项涉及小微企业和个体工商户的业务收费——这
也是继7月25日银行业主动减免ATM跨行取现手续费后，又一波“减费让利”。

人民银行广州分行初步测算，相关降费措施全面实施后，预计为广东省有关市场主
体减少支付手续费支出约16亿元，惠及小微企业、个体工商户近800万家。

切实做到“降费不降服务”

记者发现，本轮收费调整主要涉及小微企业和个体工商户等市场主体的支付手续费
，包括银行账户开户手续费、银行账户服务收费、转账汇款手续费、电子银行服务
费等。

以农业银行为例，9月30日起，小微企业和个体工商户办理支票业务不用交纳工本
费、挂失费，本票和银行汇票的手续费也完全取消；对公账户管理费免费，对公账
户开户费实行5折优惠；10万元以下的对公跨行转账手续费实行9折优惠，10万元
以下的对公本行转账手续费免费；企业网络银行年服务费实行5折优惠，其中企业
电话银行年费免费，安全工具工本费按不高于成本价进行优惠。

值得一提的是，本轮进一步“减费让利”措施中，部分是从今年起减免三年，有的
则将长期执行。例如，招商银行票据业务相关收费项目实行长期免费；账户服务、
电子银行服务及境内对公转账汇款的相关收费项目降费优惠期限为3年，即自2021
年9月30日起执行，至2024年9月30日结束。

本次广东省降低小微企业和个体工商户支付手续费工作涉及七类业务、共17个项目
，涵盖了单位账户管理费和年费、跨行转账汇款手续费、ATM跨行取现手续费、刷
卡手续费等9个企业和群众获益感较强的项目；以及单位开户手续费、票据手续费
、工本费、挂失费、安全认证工具工本费、年费、管理费等8个其他普惠项目。17
个项目中，有5个项目免收取任何费用，有4个项目免收或收取不高于5折费用。

人民银行广州分行支付结算处相关负责人介绍，在推动减费措施落地见效的同时，
该行将注重组织行业主体兼顾减费让利与优化服务，切实做到“降费不降服务”。

进一步扩大“减费让利”范围

不少广东省内银行机构相关负责人对记者表示，其将全面落实减费让利各项工作部
署，积极履行企业社会责任，把减费让利落实到各项金融服务中。
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“目前，我们正在落实系统调整、人员培训等减费让利相关配套保障措施，接下来
将持续完善收费项目管理制度，进一步扩大减费让利举措覆盖项目。”工行广东分
行相关负责人表示。

还未发布公告的银行也在制定具体减免方案。一家银行相关负责人表示，该行目前
正在筹备和宣贯“减费让利”事宜，“预计节后推进调整后价目表等举措”。

随着支付减费让利持续推进，小微企业、个体工商户持续发展的意愿也不断增强。
“我们餐饮业需按日采购，每天都要进行多次小额转账，现在银行转账手续费减免
了，可以节省一笔钱。”广州御一留餐饮管理有限公司负责人祁女士告诉记者。

农行广东分行相关负责人介绍，以某企业为例，可享受账户开户减免50元，对公账
户管理减免360元，转账手续费减免1500元左右，企业网络银行年服务减免150元
。“这样算下来，一年可以节省2060元左右。”

南方日报记者 唐柳雯 陈颖
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