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编者按

金融业有三大任务，其中，防范金融风险则是永恒的主题，而风险防范的
核心就在于依法合规经营。

基于此，近年来，金融保险业对合规的重视度一再提升，2021年，银保监
会更是将其定义为“内控合规管理建设年”。在行业全面合规的大背景下
，行业主体以及专家智库、媒体等行业观察者均对合规给予高度关注。

9月5日，银保监会挂网“银保监罚决字〔2022〕37号”行政处罚决定书，
光大永明人寿违规接受投保人使用信用卡对保单贷款进行还款的违法行为
迅速成为行业焦点。

作为行业观察者，『保契』近日收到多篇关于此话题的读者来稿，既有行
业层面的宏观论证，亦有实践层面的细节讨论，更有对其公司治理等深层
次问题的忧思。

本着搭建平台、谏言行业之目的，今日，仅节选其中两篇，抛砖引玉，以
期行业可在守法合规的氛围中，穿越低迷、稳健成长。

9月5日，一纸罚单将光大永明人寿允许投保人使用信用卡偿还保单质押贷款的
违规行为公之于众。

监管处罚信息显示：

光大永明人寿存在违规接受投保人使用信用卡对保单贷款进行还款的违法行为
：
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2018年1月—2019年3月，光大永明人寿接受部分客户使用光大银行信用卡偿
还保单贷款，涉及贷款本息4265.75万元，保单件数2199件。截至2021年8月
，光大永明人寿已就313个信用卡账户向光大银行支付赔偿金1290.34万元，
尚有270个信用卡账户贷款本息870.85万元未结清，其中41个账户逾期、涉及
贷款本息204.53万元。光大永明人寿在2019年3月发现问题后，调整了保单贷
款规则和作业系统功能设置，关闭了使用信用卡偿还保单贷款的通道，并与光
大银行协作开展催收减损工作。

从处罚来看，表象是违法违规行为持续时间长、涉及保单数量多，但相较于此
，其背后的问题亦值得关注。笔者仅就如下三点抛砖引玉，与同业探讨。

Q1

保险公司基于何种理由向银行支付赔偿金？

客户向保险公司申请贷款，使用银行的信用卡偿还贷款，就交易架构看，保险
公司和银行间不存在直接关联关系。

根据《民法典》第一百四十三条，
违反法律、行政法规的强制性规定的民事行为无效。即客户使用信用卡还款这
一行为为法定无效。

而根据《民法典》第一百五十七条，
民事法律行为无效、被撤销或者确定不发生效力后，行为人因该行为取得的财
产，应当予以返还。

于保险公司而言，基于客户使用信用卡还款这一行为，其收到的贷款款项，属
应返还财产，而返还的对象应为客户。

但从处罚决定书看，光大永明人寿未向交易对手即客户返还款项，而是直接向
银行支付赔款。仅从现有资料看，无法就该行为寻找到相关的法律法规依据。
此为之一。
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Q2

违规行为为何会发生在2018年之后?

2016年09月02日，原保监会印发 《中国保监会关于进一步完善人身保险精算
制度有关事项的通知》（下称：通知），且明确本通知自发布之日起实施。

现实中，允许客户使用信用卡支付保费为此前行业同行规则，也正是鉴于其间
存在的风险，监管才予以规制。

通知实施后，各家公司基本都在第一时间全面整改。笔者在公开渠道检索到一
则2017年陕西省高级人民法院就保险公司是否可拒绝投保人使用信用卡还款的
判例【卢某与新华人寿保险股份有限公司西安中心支公司保险纠纷案（
(2017)陕01民终5665号）】。

案例显示，
投保人卢某要求新华人寿接受其使用银行信用卡支付续缴保险费；并恢复因拒
绝其使用银行信用卡支付而导致的五份保单过期的效力。

案件事实简要介绍如下：2016年10月8日上午，卢某前往新华人寿缴纳续期保
费，因其要求使用
信用卡支付而被拒绝，新华人寿的理
由是根据通知要求，自9月2日起，投保人不得使用银行信用卡续保。

一审法院认为，根据《保险法》第九条规定，国务院保险监督管理机构依法对
保险业实
施监督管理。根据
保监会【2016】76号通知第四条规定
，
保险公司不得接受投保人使用信用卡支付具有现金价值的人身保险保费以及对
保单贷款进行还款。
故新华人寿根据保监会【2016】76号通知为依据拒绝卢某使用信用卡为其购
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买的五份人身保险续保，并无不当，依法驳回卢某全部诉讼请求。

二审法院进一步强调了拒绝续保行为的合法性，终审判决维持了原判。

对于强监管的保险业而言，尽管其在2016年9月之前已形成了接受客户使用信
用卡缴纳保费或偿还贷款的惯性，但对于监管的最新监管政策，第一时间不打
折扣地执行既是要求亦是担当，以案例中的新华人寿为例，其作为行业头部公
司，不惜与客户对簿公堂，亦要维护监管权威、行业规则，反观光大永明人寿
，在监管政策已施行近一年的背景下，却批量出现类似问题。此为其二。

Q3

违规行为是否仅限于业务归口部门?

根据行业通行的保险公司内部职能划分，保单贷款的接办方为大运营条线下的
保全部门，保全部门会根据产品条款制定相应的保全业务规则。

比如，保全部门针对可保单贷款的产品设计保单贷款的具体操作路径及审批材
料清单并具体经办，而与此同时，需要支持的部门至少还包括财务部门，因保
单贷款需向客户支付款项，所以财务操作规则中亦会明确设定收付款的规则，
典型的如收款人账户需为投保人账户、不接受信用卡偿还贷款等等。

通过路径梳理可知，
客户使用信用卡还款既需要总公司保全部门给定明确的业务规则，亦需要总公
司财务部门明确的财务支付规则
，既整体上形成傻瓜式的操作模板，以此统一各分支机构的业务实操。

对于有着严格风控要求的保险业而言，通常保险公司各条线的业务规则在实施
前，需经法律合规、风险管理等相关职能部门的审定，并经内部系统完成公司
班子成员的签批。
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而在规则实施以后，保险公司每年亦应进行年度例行审计，对各业务环节是否
存在违法违规行为予以审计。

简言之，对于一个业务规则的制定及执行，至少需要业务、风控和审计三道防
线的层层把关和检视，但如此明显的违规行为却可以施行14个月之久。此为其
三。

如前所述，持续性、系统性的违规行为得以存在，至少在某种程度上可以印证
其一二三道防线的部分失守，而对于经营风险的保险企业而言，三道防线的失
守或部分失守，在某种程度上亦意味着其公司治理机制的失灵。

一则，作为职业经理人，其风控合规、审计等相关负责人对该行为采取的是默
认态度
（注：如前所述，如其内部流程与行业同行规则类型的情形下，相关负责人对
此应为知情，另一种可能的情形是，其违规行为未履行内部决策程序，则不存
在后续分析情形，但随之而来的则会是风控的缺失），而从普适性的职业经理
人现状看，这至少应是集体决策行为。

二则行方作为股东，其
在背后的推动作用亦不容忽视。
毕竟，从现有处罚看，银行应是最大的获益方。如假定为真，也就意味着董事
会和管理层之间已缺乏有效的制衡，代表股东利益的股东会已占据优势地位，
进一步则可以观察其监事会是否可发挥其应有的作用。

当然，本文所有论述均是基于中国银行保险监督管理委员会行政处罚决定书（
银保监罚决字〔2022〕37号）所记载内容，仍存诸多不足之处，仅供同业交
流。
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