
智行理财网
工商银行快捷支付乱扣钱(工行快捷支付扣款是什么意思)

杨女士在A网购平台购买了一双女鞋，因质量问题申请退货，平台考虑到杨
女士信用良好，将退款先行垫付至杨女士账户中，之后平台认为打款错误又
将此笔款项扣回，杨女士认为平台无权自行扣回已打款项，起诉到了法院。
近日，北京互联网法院审结了这起关于“优先退款”的网络服务合同纠纷案
，最终判决被告A公司向原告杨女士返还扣款226.84元，双方均未上诉，目
前该判决已生效。

案情回顾

原告杨女士在A平台的店铺下单购买了一双女鞋，收货后发现鞋子存在质量
问题申请退货。在与商家协商一致后，杨女士采取快递到付的方式寄回了商
品。在申请退货时，杨女士使用A平台的“担保-极速退款”中的“优先退款
”服务，因杨女士信用良好，在填写了退货单号等相关信息后，A平台立即
将退款垫付给了杨女士。但由于沟通不畅，商家的售后服务人员未将同意杨
女士快递到付的消息告知库管，导致库管拒收快递。快递被拒收后，杨女士
申请A平台客服介入，但未向A平台客服提供与商家协商快递到付的沟通记录
，A平台认为杨女士使用的退货方式是“货到付款”，属于《A平台担保赔付
细则》中“不予赔付范围”，于是在杨女士不知情的情况下，通知支付平台
的运营方D公司将之前打给杨女士的退款扣划。

杨女士认为，A平台无权通过D支付平台擅自扣款，便将平台运营方A公司
、店铺的经营者B公司、鞋子厂商C公司、支付平台D公司诉至法院，要求A
公司、B公司、D公司返还扣款，同时认为A公司、B公司、C公司构成欺诈，
要求三公司赔偿其误工费并按照消费者权益保护法的规定三倍赔偿其损失。

A公司辩称，杨女士使用的退货方式是“货到付款”，属于《A平台担保赔
付细则》中“不予赔付范围”。由于杨女士未提供与商家沟通记录，A公司
不知晓买卖双方同意到付的情况，通过D公司扣回退款有相应依据，不构成
欺诈。

D公司辩称，其仅提供第三方支付平台服务，并非涉案合同相对方。D公司
与支付用户签订《免密支付服务协议》《扣款授权确认书》，并根据用户或
商户的授权指令扣划相应款项，不存在任何违法违规的行为，原告的损害赔
偿请求缺乏事实及法律依据。

B、C公司未到庭参加诉讼亦未发表答辩意见。
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法院经审理认为

A公司需返还扣款

杨女士在A公司运营的平台注册并购买商品，其与A公司之间建立了网络服
务合同关系，该合同未违反法律、行政法规的强制性规定，合法有效，双方
均应依约履行己方义务。

货币系特殊的动产、种类物和消费物，除非法律另有明确规定，货币的实际
占有人就是货币的所有权人。A公司通过“担保-极速退款”中的“优先退款
”服务，将涉案商品货款转账至杨女士银行账户，杨女士实际上已占有控制
该笔款项，杨女士即为该笔款项的所有人。平台规则规定了“消费者应提供
必要证据，属于消费者责任、货到付款的均属于不予赔付范围”，并且杨女
士存在怠于向A公司证明其已与商家达成一致的情况，但平台规则并未授权A
公司在发现退款行为属于不予赔付范围时将相应款项再行扣除的权利。在双
方对先行赔偿款项再行扣除没有约定情况下，A公司无权直接从杨女士银行
账户扣除该笔退款。若A公司认为杨女士无权占有该笔款项，可依据不当得
利主张返还，但其直接从杨女士账户将该笔款项予以扣除没有事实和法律依
据，A公司应将该笔扣款退还杨女士。

A平台申请退款页面显示，用户点击“确认授权”并确认《免密支付服务协
议》《扣款授权确认书》后，方可享受“优先退款”服务。依据确认书，杨
女士在与商户发生交易时，授权了A公司向D公司发出指令，并且根据约定该
授权不可撤回，D公司在收到指令后，直接从杨女士账户中扣划了指定款项
。因此，D公司系根据《免密支付服务协议》《扣款授权确认书》及A公司发
送的扣款指令进行扣款，其作为第三方支付平台无法核实该笔扣款的实际情
况，不存在过错，无需承担返还扣款的义务。B公司并非涉案退款的实际扣
款人，亦无需承担返款扣款的义务。

A公司、B公司、C公司不构成欺诈

扣款行为系A公司实施，A公司系网络服务提供者，其扣款行为虽无约定，
但不符合故意告知对方虚假情况，或者故意隐瞒真实情况，诱使对方当事人
作出错误意思表示的情形，不构成欺诈。B公司、C公司不是扣款行为的实施
方，亦不构成欺诈。因此对于原告要求A公司、B公司、C公司三倍赔偿的诉
讼请求，法院不予支持。

裁判结果
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北京互联网法院作出一审判决，A公司向杨女士返还扣款226.84元。双方均
未上诉，目前该判决已生效。

法院说法
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