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疫情就是命令，防控就是责任。在近期我市突发新冠肺炎疫情，中山区实施静默管
理的情况下，由于总行机关地处中山区核心商务区，在总行主要领导的统一部署安
排下，为保障全行业务运行的连续性，总行发出紧急动员令，迅速组建总行应急管
理团队和数据中心业务保障团队。70名被临时征召的战“疫”人员从四面八方赶来
，分头向总行机关大楼和数据中心转场“驻扎”……

“工作上的事大家请放心！”

“抗疫有我”，“疫情不退我不走”，“工作上的事大家请放心”！

自8月底总行两个团队完成驻守以来，每个人就像一颗颗螺丝钉那样，死死的钉在
战疫情、保运营的各个岗位上。

尽管此次疫情给全行各项工作和正常业务开展带来非常大的影响，但除了处在静默
管理区域的机构网点外，全行绝大部分网点都开门纳客，各项业务正常开办。

也就是说，如果不算工勤保安等后勤保障和总行营业部的值守人员外，两个团队总
计63人的驻守人员实际承担了全行以往300多人的工作重任，有的部门甚至是一两
个驻守人员承担了以往全部门的工作量。
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这期间，大家克服了人员短缺、工作繁多等挑战，通过身兼多岗，加班加点，创新
工作方式方法等，有力保障了总行机关的正常运转和全行各项业务的正常开展。

由于受疫情封控因素的影响，全行营业网点的业务笔数明显减少，随之而来的是授
权业务量也在相应减少，但十个人的运营保障团队实际上承担了包括清算、记账、
运维、报表、对账以及系统维护、差错处理、现金管理等一系列工作职责，驻守期
间，几乎每个人都离不开自己的工作岗位，每人的工作量都是成倍增加。

为加强金融服务保障，总行授信审批部和风险信贷管理部根据总行党委的部署和要
求，开通了信贷审批的绿色通道，强化工作衔接，提高放款质效，及时满足企业客
户在特殊时期的有效信贷需求。这期间，授信审批部先后通过线上方式召开贷审会
3次，审批业务27笔、金额超过12亿元。

风险信贷管理部专门安排放款中心负责人鲁艳东和系统监测中心负责人李枭值班驻
守，这期间，两个人的电话几乎不停，放款审核、报表统计、数据报送、工单处理
、征信报送等工作都需要两人及时处理、相互配合。特别是放款审核，多的时候每
天七八十笔，少的时候也是五六十笔，每笔贷款审核发放至少需要十多分钟，每天
几乎都是从早忙到晚，脚打后脑勺，非常辛苦。

此次疫情让许多线下业务受到影响，但线上业务恰恰是最繁忙的时候。金融市场部
由郑重总经理亲自担纲，7人值班值守，加大线上投资等业务的开办，每天还专门
抽出一个小时的时间，组织部门学习交流，分析形势，研判市场，抢抓机遇，推动
业务开办。静默管理以来，先后完成债券回购、拆借业务等上百笔，发生交易总额
超过250亿元。同时线上个人理财业务销售、手机银行等线上业务规模也在不断增
长。

由于疫情发生在8月底9月初的时间节点上，也恰恰是计划财务部工作较为繁重的
时期，资产负债管理中心负责人韩俊及另外两名同事坚守在计财岗位上，每天监管
报送、账务处理、资金划转拨付、备付金和头寸管理以及资产负债收入损益等报表
编制等工作一项接着一项，虽然辛苦，但三个人都觉得自身职责很重、使命光荣。
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“后勤的事我们来保障”

如何在这个区域静默、单位不进不出的环境下，保障大家的工作和生活就成了一个
非常急迫棘手的现实问题。

从总行发出紧急动员令的那一刻起，总行综合管理部就立即启动了卫生防疫及后勤
物资的采购工作。为了给驻守人员提供基本的卫生防疫及生活物资保障，想方设法
紧急采购了一批毛巾、牙刷、牙膏、脸盆、洗发露、一次性内衣裤以及行军床、枕
头、被褥等生活必需品。

为了坚决守住守好总行机关这一对全行而言最为重要的阵地，静默期以来，总行机
关大楼始终严格遵守“里不进、外不出”的有关要求，对报纸、杂志、快递等实行
严格限制及消杀管理，最大限度的防范疫情传播风险。

综合管理部王琪琛是静默管理期间机关大楼最为忙碌的人，每天，不仅要协调各种
物资采购、入库和分发，早晚还要提醒督促大家做好抗原检测，协调第三方进行上
门全员核酸检测，检测结果每天都要及时向社区街道和监管部门进行报备。及时传
达和落实各级防指和街道各项防疫工作要求，督促和提醒全行各级机构加强防疫工
作，定期不定期检查总行机关防疫工作情况。
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食堂庞洪广、宋莉波，保洁于丽、郭发盛，工程刘伟，以及三位保安，是总行机关
静默管理期间非常重要、不可或缺的一份子。庞师傅和宋阿姨承担35人的饮食保障
任务，几乎每天都是天还没亮就开始忙活，一直到晚上八九点。一日三餐，荤素搭
配，既有热菜，又有凉菜，既有面食，也有米饭，尽量不重样，满足大家不同的口
味，得到了大家的交口称赞。

同时还想方设法解决了大家不能洗澡的难题，确保大家能够干干净净清清爽爽的在
单位工作和生活。保洁于阿姨、郭师傅每天都要定时对整个大楼进行消杀，及时清
理各类垃圾，确保办公环境整洁有序。晚上还一起参加羽毛球、跳绳、踢毽子等健
身活动，他们完全融入到这个光荣的战斗集体。

驻守期间，大家每个人都用实际行动展现着特殊时期金融人的责任和担当，演绎着
舍小家顾大家的感人故事。在全市人民共抗疫情、共克时艰的关键时期，作为地方
法人银行的大连农商银行又何尝不是呢！

截至目前，我们全行各级机构通过捐助抗疫物资、开展志愿服务、开辟信贷绿色通
道、强化线上金融服务保障等各种措施，为全市打赢这场大仗硬仗尽大连农商银行
人的一份绵薄之力。

9月3日，在各类物资储备本身就不宽裕的情况下，总行机关挤出23箱抗疫物资捐
给了人民路街道。9月8日，又再次通过市工商联捐献N95口罩10000个、防护服50
0套、酒精100桶、消毒液200桶以及400箱方便面、牛奶、矿泉水等。

面对这场大仗硬仗，我们每个人都是参与者，都是见证者，无论是驻守单位的，居
家隔离的，还是不知疲倦、冲锋在前的广大医护人员、人民警察、社区工作人员、
志愿者……都是这座城市的英雄。

加油，大连！加油，大连人！
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