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12月16日，恰逢公司36周年创立纪念日，杭州工商信托股份有限公司推出旗下财
富管理品牌——“工信财富”，提出“为懂得恒久的你，守护如一”的品牌口号，
致力于打造“客户信赖的受托人”和“受人尊敬的合作伙伴”的财富管理品牌形象
。

图说：客户代表共同见证“工信财富”迈向新征程

财富管理的“探索者”

“工信财富”是杭州工商信托历经三十余年的沉淀和一年多的筹备呈现给市场的作
品。据悉，杭州工商信托早在2003年就有了财富管理的雏形，是信托行业最早的财
富管理探索者之一。在强调专业特色和主动管理的业务逻辑下，杭州工商信托早已
清晰地认识到把握核心客户资源的重要性。公司于2003年成立产品销售部门，着手
自建直销团队，培育专注服务财富客户的人才。凭借江浙沪地区得天独厚的高净值
人群优势，仅仅两年之后，公司就基本实现了信托产品“百分之百的直销”。

2008年，杭州工商信托的财富管理业务迎来了新的发展契机，外资股东摩根士丹利
带来了具有国际化视野和水准的财富管理理念，“以客户为中心”和“为客户提供
一站式服务”的观念逐步形成。2012年，公司设立财富管理中心，中心于2015年
升格为财富管理总部，标志着拥有复合团队、综合体系的财富管理总部正式成型，
客户面对的不再是“一位”财富顾问，而是提供“一站式”服务的顾问团队。随着
财富管理总部不断升级，财富运营中心、家族信托办公室、策略配置部、社会事业
发展部等部门陆续成立，公司财富管理的羽翼日益丰满，专业能力不断提升，服务
边界持续扩大，与客户的联结愈发紧密。时至今日，杭州工商信托已经建立起一个
专业化、高品质财富服务生态圈。
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“我们始终站在客户的角度，为客户思考：如何在经济周期的波动中实现个人和家
庭资产的保值增值？如何保障企业和家族财富的安全、有序传承？如何满足孤独症
等特殊家庭成员的保障特殊需求？如何为爱心客户规划提供公益慈善的渠道和服务
？”杭州工商信托副总裁、工信财富负责人马晓涛在活动致辞中表示，“‘工信财
富’品牌是公司对以往财富管理探索成果的总括，承载了公司为客户提供优质财富
管理业务的坚定承诺；承载着公司清晰表达和传递‘以客户为中心，为客户创造和
守护恒久价值’的财富管理理念；承载着公司提供更丰富财富管理服务内容的信心
；承载着公司持续优化服务模式的诚心；承载着公司对财富管理业务资源投入保障
的决心。”

图说：活动现场

转型发展的重要抓手

随着“资管新规”的出台，信托行业自2018年起便步入了转型发展的深水区，经过
四年的调整，信托行业的业务结构已经发生了深刻变化。财富管理是信托的本源价
值所在，也是杭州工商信托实现从“资产管理机构”向“综合金融服务商”战略转
型的重要抓手。

2019年，杭州工商信托调整发展战略，将财富管理上升为公司战略业务，加速布局
特色化的财富管理赛道，不断加大财富管理的资源投入和业务创新。2021年，公司
制定财富管理战略规划，明确提出发展资产供给、资产配置、家族信托、服务信托
和慈善信托等财富管理业务。同年，由财富管理总部自主发行设立的财富管理信托
产品就突破了百只。值得一提的是，以定制化理念服务于高净值客户的“瑞德”系
列财富高端账户取得快速发展，在非标产品供给压降的形势下实现了对公司核心资
金客户的有效转化，提供的个性化资产配置服务受到客户广泛认可，超过一半的账
户配置了标准化资产，对公司战略转型起到了重要推动作用。

在被誉为财富管理“皇冠上的明珠”的家族信托业务上，杭州工商信托选择了一条
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与众不同的道路。延续公司主动管理传统，家族信托办公室不以单纯做大业务规模
为目的，而是聚焦客户的资产配置、子女教育、婚姻保障、传承规划、财产安全、
公益慈善等家庭、企业和社会多维度需求，打造以“嘉和汇”系列为代表的家族信
托产品，为客户提供定制化的家族财富管理与传承服务。

作为国有金融机构，杭州工商信托也是慈善信托的积极推动者。公司财富管理总部
下设社会事业发展部，专职开展慈善信托、预付金管理信托、养老托孤信托等公益
慈善和社会治理服务相关的业务。在共同富裕的政策号召下，杭州工商信托加速慈
善信托发展，2022年以来共成立慈善信托19单，备案规模1750.35万元，较去年末
翻了一番。公司已形成“阳光”“之江”“暖树”“春风”等慈善信托系列产品线
，资金运用范围涵盖教育、医疗、救助、扶贫以及慈善产业孵化等多个领域。

踵事增华，继往开来。随着财富管理业务的不断成熟，“工信财富”品牌如约而至
。在“工信财富”的品牌框架下，杭州工商信托将提供“1+N”陪伴式财富管理服
务，为客户配备专属客户经理，以及投资、法律、税务、会计等各个领域的内外部
专业团队提供综合解决方案，打造有温度、有远略、有品质的一站式财富管理体验
。后续，公司将为财富管理业务注入更多战略资源，持续补充复合型专业人才，不
断升级智能化科技系统，提升全流程服务体验。同时，公司将围绕“工信财富”品
牌的打造，在财富管理业务的服务理念、服务内容、服务模式和服务保障上不断升
华，铸就更富有内涵的财富管理文化。

关注中国创富家族的健康传承

活动现场，杭州工商信托与浙江大学管理学院企业家学院联合发布了《中国创富家
族传承服务手册》。这是国内首套由信托公司与高校联合推出的家族传承规划工具
书，致力于帮助创富家族更好地理解自身健康状况，识别潜在家族风险，了解家族
传承综合解决方案，从而确保家族生态健康和家业永续发展。手册结合了浙江大学
管理学院企业家学院高屋建瓴的理论视角和杭州工商信托丰富的家族服务实践经验
，将家族及其事业系统的发展和传承模型化、体系化，以“案例+解决方案”的形
式为创富家庭提供最前沿的家族传承理论知识与实践方案。手册同时也为专业机构
提供了一个从家族需求看待财富管理和家族传承业务发展的视角。

“新征程，再出发”。中国财富市场迎来新的历史发展机遇，浙江共同富裕示范区
建设也在加速推进。未来，杭州工商信托将一如既往，秉承“专业、精致、恒久”
的经营理念，以守正如一的态度、价值如一的承诺、精致如一的服务，凭借专业的
资产配置能力、卓越的综合服务能力、高效的资源整合能力和领先的系统支撑能力
，为客户持续提供专业出众、品质卓越、体验一流的财富管理服务。
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