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大小新闻客户端4月8日讯（YMG全媒体记者 张孙小娱 通讯员 徐爱敏）电子社保卡
与实体卡在使用上有什么区别？如何领取电子社保卡？针对近期市民关注的电子社
保卡政策，记者昨日采访了市社保中心，工作人员对一些热点问题进行了解读。

电子社保卡是社保卡的线上形态，与实体社保卡一一对应、功能相通。持卡人可根
据应用场景和个人偏好选择使用实体卡或电子卡。实体卡需携带并通过社保卡读写
机具使用；电子社保卡已加载至手机中，可以结合扫码机具，通过“扫一扫”被扫
出来使用，也可以仅在手机上进行线上业务操作使用。

热点问题1：电子社保卡有哪些功能？

电子社保卡全国统一、全国通用，已累计开通62项全国服务、1000余项属地服务
。主要有就业创业、社会保险、人才人事、劳动关系、移动支付、专题服务几类。

市民可以在小程序里找工作、失业登记；可以进行参保缴费测算、养老金测算、申
领失业保险待遇、社保网上办事；可以进行职称评审查询、显示技能人员职业资格
证书；可以申请劳动人事争议调解、反映欠薪线索；可以查询就医购药网点和医保
订单管理；可以绑定进行亲情服务等。

热点问题2：可以不办理实体社保卡，只领取电子社保卡吗？

不可以！电子社保卡的申领条件是持卡人已经领取实体社保卡，且实体社保卡未注
销。2021年起，针对新申领第三代社保卡的持卡人，我市开通了电子社保卡同步申
领服务，持卡人可登录同步申领渠道，经本人授权后直接使用电子社保卡。

热点问题3：在多个渠道申领了电子社保卡是否会产生冲突、影响使用？

不影响使用！电子社保卡可在各级人力资源和社会保障部门官方授权的多个渠道上
申领和使用。渠道包括国家政务服务平台、国务院客户端微信小程序、电子社保卡
小程序、电子社保卡APP掌上12333，工、农、中、建、交、邮储、招商、平安等
各大银行，支付宝、微信、云闪付等30个全国性渠道，以及300多个人社部门和其
他政府部门渠道、100多家银行和社会渠道。

市民可以在多个渠道申领，也可以仅在一个渠道申领。在某一渠道解除关联后，不
影响其他渠道上电子社保卡使用。

热点问题4：领取电子社保卡后，实体社保卡就没用了？
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不仅有用，还得好好保管！领取电子社保卡后，实体社保卡仍然可正常使用。

如果出门忘带实体社保卡，可通过电子社保卡替代实体社保卡使用。可通过展示二
维码或扫一扫使用电子社保卡，也可通过电子社保卡页面上的功能按钮享受就业、
社保等服务，均不影响实体社保卡的线下使用。

需要提醒的是，实体社保卡如果丢失后办理挂失，那么电子社保卡须本人授权后才
可使用。一定要妥善保存实体社保卡。
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