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信用卡新规落地逾百日，信用卡业务整改已经在路上。

今年7月，中国银保监会、央行联合发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发
展的通知》（即“信用卡新规”）正式落地，并要求“在6个月内按照信用卡新规
要求完成业务流程及系统改造等工作，改造后新增业务应当符合信用卡新规规定”
。

《中国经营报》记者在采访中了解到，在逾3个月的时间里，诸多银行已经在信用
卡业务管理、资金流向、分期业务等方面进行了调整和严控。

分期业务监管在路上

7月落地的信用卡新规，在信用卡业务管理、发卡营销、授信风控、资金流向、分
期业务、合作机构以及对用户合法权益保护等几个方面提出了更高要求。

银行正以此为依据，紧锣密鼓地进行业务调整。其中，从持卡人角度看，调整较为
明显的是信用卡分期业务。

多家银行已经发布了关于调整信用卡分期业务息费名称的公告或将信用卡“分期手
续费”调整为“利息”的公告等。

信用卡新规规定，“银行业金融机构应当在分期业务合同（协议）首页和业务办理
页面以明显方式展示分期业务可能产生的所有息费项目、年化利率水平和息费计算
方式”“向客户展示分期业务收取的资金使用成本时，应当统一采用利息形式，并
明确相应的计息规则，不得采用手续费等形式，法律法规另有规定的除外”。

同时，针对部分银行业金融机构息费水平披露不清晰，片面宣传低利率、低费率，
以手续费名义变相收取利息等问题，信用卡新规明确要求，银行业金融机构要切实
提高信用卡息费管理的规范性和透明度，在合同中严格履行息费说明义务，以明显
方式展示最高年化利率水平，并持续采取有效措施，降低客户息费负担，积极促进
信用卡息费水平合理下行。

“江苏银行正在修订各分期业务合同，确保合同以明显方式展示分期业务可能产生
的所有息费项目、年化利率水平和息费计算方式，最大程度地保证客户在事前申请
时就能够清楚、明确知晓分期业务实质，保障消费者权益。”江苏银行消费金融与
信用卡中心相关负责人向记者透露道，为加强信用卡服务信息披露，保障消费者合
法权益，根据信息披露的适当性原则，江苏银行在信用卡相关业务环节中，提高了
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信息透明度，切实保障消费者合法权益，已在信用卡审核通过短信中增加客户查询
领用合约、章程等相关合同、服务价目表等信息查询渠道。

某城商行信用卡中心人士告诉记者：“关于信用卡分期业务的调整，更重要的在使
用额度和期限方面。这项调整目前还在路上。”

信用卡新规规定，“银行业金融机构应当审慎设置信用卡分期透支金额和期限，明
确分期业务最低起始金额和最高金额上限”“分期业务期限不得超过5年”“客户
确需对预借现金业务申请分期还款的，额度不得超过人民币5万元或者等值可自由
兑换货币，期限不得超过2年”。

上述城商行信用卡中心人士坦言，此前为了跑马圈地，银行分期业务的额度和期限
普遍超出信用卡新规的规定，过度授信的分期业务出现风险，就成为了如今银行催
收困难的原因之一。

信用卡新规中提到的过渡期为信用卡新规实施之日起2年，存量业务不符合规定的
，应当在过渡期内完成整改，不过要在6个月内按照信用卡新规要求完成业务流程
及系统改造等工作，改造后新增业务应当符合信用卡新规规定。

上述城商行信用卡中心人士表示，关于分期等方面业务的调整还涉及系统的改造，
还需要有一个过程。

剑指过度授信

另外，银行关于持有同一银行信用卡数量的调整也在进行中。如宁波银行发布《关
于宁波银行调整信用卡客户本行持卡数量最高上限的公告》，拟自2023年1月1日
起对客户持有宁波银行信用卡的数量做如下调整：同一客户在宁波银行持有的信用
卡数量上限为5张（含在用卡片及未激活卡片，但不包括附属卡、公务卡、VISA环
球卡和万事达国际卡）。

再如上海银行信用卡中心发布《关于停用我行长期无交易信用卡的公告》称，上海
银行将陆续对客户名下长期无交易信用卡停止用卡服务，将于2022年11月15日起
（含）陆续实施上述调整，如客户需保留用卡服务，请在2022年11月14日前（含
）主动用卡，并在后续持卡期间正常用卡。

江苏银行消费金融与信用卡中心相关负责人告诉记者，在风险管控上，江苏银行从
严把控额度管理，上线了全行统一授信综合额度管理平台，对一个客户制定全行统
一的授信总额度上限，避免额度授信过剩、不同业务额度交叉等问题，对客户级进
行统一风险标准、控制客户风险。
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信用卡新规规定，“银行业金融机构不得直接或者间接以发卡数量、客户数量、市
场占有率或者市场排名等作为单一或者主要考核指标”“银行业金融机构应当持续
采取有效措施防范伪冒欺诈办卡、过度办卡等风险”“对单一客户设置本机构发卡
数量上限”“强化睡眠信用卡动态监测管理，严格控制占比”。

中国银行研究院博士后李晔林指出，在信用卡业务缺乏长效监管机制的情况下，重
复发卡、过度授信等行业乱象可能导致消费者权益受到侵害，甚至损害个人信用，
亟需监管纠偏。“从持卡人的角度看，持有同一银行的多张信用卡可能增加还款和
息费负担，以部分信用卡套卡为例，即使客户在同一银行的多张信用卡额度共享，
也可能为避免付出多笔年费而引发过度消费，进而引发信用风险；此外，随着卡片
数量增加，由不法分子造成的潜在欺诈风险不仅对银行产生影响，也可能损害客户
的信用，造成损失。”

李晔林认为，下一步，要扭转发卡过多、授信过度的发展模式，需从银行、客户、
社会信用管理体系三者的角度出发，建立科学长效合规的发展战略和内部考核制度
；提升信用卡息费透明度，在弥合信息不对称程度的基础上推动息费合理下降；与
银行整体零售线条加强互动，提升消费场景丰富度和客户活跃度；适当设置业务冷
静期，防止过度消费，提升交易健康度和消费者满意度。

（编辑：朱紫云 校对：彭玉凤）
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