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2021年度的网约车市场可谓风谲云诡，原本一超多强的局面被网络安全审查的利剑
击散，众多中小网约车企业开始持续发力，加快融资步伐。与此同时，聚合平台动
作频频，以吸引更多玩家入局。

值得注意的是，随着新一轮混战的崛起，交通运输部加大对网约车平台的监督力度
，在合规率问题上重拳出击，同时就网约车司机群体保障问题提出相应要求。

此外，司乘关系在屡次曝光的跳车事件中稍显紧张，把握好平台、司机与乘客三者
之间的利益权衡是网约车的破局之道。

行业面临网络安全审查，网约车一超多强局面被打破

今年上半年，网约车江湖还算安宁，以滴滴为首的出行平台和以高德为首的聚合平
台在对垒中保持相对平稳的态势。然而，进入下半年，随着滴滴赴美上市，网约车
江湖一时风起云涌。

6月11日，滴滴正式向SEC递交了IPO招股书。招股书显示，2020年，滴滴收入为1
417亿元，其中三大业务——中国出行业务、国际业务和其他业务收入分别是1336
亿元、23亿元和58亿元人民币。6月30日，滴滴正式在纽交所挂牌上市，股票代码
为 “DIDI”。

上市不及一周，暴风雨扑面而来。7月2日，网络安全审查办公室发布关于对“滴滴
出行”启动网络安全审查的公告，审查期间“滴滴出行”停止新用户注册；7月4日
，国家互联网信息办公室发布有关下架“滴滴出行”APP的通报；7月9日，国家互
联网信息办公室发布关于下架“滴滴企业版”等25款App的通报。通报指出，根据
举报，经检测核实，“滴滴企业版”等25款App存在严重违法违规收集使用个人信
息问题。

彼时，滴滴方面表示，诚恳接受并坚决服从相关主管部门的要求，严格按照法律规
定，参照国家有关标准，深入排查、认真整改存在的所有问题，切实保障广大用户
个人信息安全。

7月16日，国家网信办会同公安部、国家安全部、自然资源部、交通运输部、税务
总局、市场监管总局等部门联合进驻滴滴出行科技有限公司，开展网络安全审查。

接受审查四个多月后，12月3日，滴滴宣布，经认真研究，公司即日起启动在纽交
所退市的工作，并启动在香港上市的准备工作。 

滴滴接受网络安全审查留出的时间空档，为其他中小网约车平台提供了新的发展空
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间，以往一超多强的局面出现松动，“第二梯队”成员试图扩大市场占有率，新的
机遇和竞争并存。

天眼查数据显示，我国目前有超过4.5万家企业经营范围含“网络预约出租汽车经营
服务或巡游出租汽车经营服务”，今年7月以来，新增1.4万余家相关企业。

值得一提的是，以曹操出行、T3出行为代表的实力玩家，先后获得了可观融资，争
取在市场中赢得更多可能。

曹操出行、T3出行等迎来巨额融资，聚合平台动作不断

据天眼查不完全统计，2021年网约车相关行业共发生约16起融资事件，从已披露
的金额看，融资总规模超百亿元人民币。其中，从已知信息看，排名前两位的是T3
出行与曹操出行。

9月6日晚间，曹操出行宣布完成B轮融资，金额高达38亿元人民币。投资方分别是
苏州相城金控集团、苏州高铁新城国控集团、苏州城投公司、农银国际苏州公司、
东吴创新资本。

有资深业内人士分析，本轮曹操出行和苏州方面的紧密合作，可见此次投资在一定
程度上透露出苏州官方的产业打造规划。

一个月后，10月26日，同样具有国资背景的T3出行宣布完成A轮融资，金额更是高
达77亿元，成为自2018年以来网约车企业获得的国内最大额度单笔融资。由中信
联合体领投，应通科技、同程旅行、鸿为资本、德载厚资本等跟投，一汽、东风、
长安、阿里、腾讯等老股东继续加持。

易观汽车出行行业高级分析师何奇认为，融资事件的频繁发生，说明资本市场持续
看好网约车出行；另外，从融资规模来看，资本正在向头部平台聚集，马太效应开
始显现。

聚合平台再次摩拳擦掌，加入下半场的网约车战局。作为第一个以聚合模式加入网
约车市场的平台，今年以来，高德打车与成都、天津、昆明、中山等多个城市合作
上线巡游出租汽车。目前，其合作网约车平台已超过140家，覆盖所有主流网约车
平台。

独立汽车分析师张翔认为，聚合平台的优势在于可以利用自己的流量把客流量引入
，为乘客和司机建立一个桥梁，投资少，属于轻资产。但相对来说门槛较低，容易
被取代。同时，聚合平台未来的不确定性很大，例如网约车规模做大后，自有平台
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用户数量多，便可以把聚合平台甩掉。因此，比较小的网约车公司更愿意跟聚合平
台合作来引流。

11月29日，据晚点LatePost，美团打车近期也重新发力，拆分了成立不到一年的智
慧交通平台。平台下的打车、无人车配送两大事业部独立，把部分聚合运力线拆掉
转为自营，目前在美团打车APP中，自营和聚合模式并存。

此外，据有关媒体报道，近期，吉利集团将推出网约车聚合平台“幸福千万家”，
主要做自营的合规运力，也会对第三方相对优质的合规运力提供商开放，该项目总
部设立在重庆。知情人士称，“幸福千万家”主推合规运力，要求第三方运力商必
须自己持有车辆、司机加入，同时吉利控股集团负责该项目的子公司会通过投资的
方式和主要运力商深度绑定。

对于聚合模式来说，针对出行平台的管理难度会加大，当出现司乘矛盾的安全事故
时，更多会把责任归咎于第三方服务平台，而非聚合平台。

跳车事件引发司乘矛盾，交通部加大审查合规率问题

6月12日，杭州的高女士打了一辆首汽约车，途中她认为司机企图跟她搭讪，且两
次更改路线，害怕的高女士选择了跳车，并导致其左臂骨折。该事件一经报道，迅
速引发热议。

6月21日，富阳区网约车事件联合调查处置组发布《关于首汽约车平台网约车事件
的情况通报》称，该网约车驾驶员的行为违反《杭州市客运出租汽车管理条例》第
三十七条第（二）项规定，交通部门将依法依规对网约车司机和首汽约车平台进行
处理。

跳车虽然是个别偶发事件，但司乘之间的信任依旧因此产生一定裂痕。11月16日，
上海崔女士反映自己在嘀嗒出行顺风车行程中，因车主想跨平台接拼车订单而发生
言语纠纷继而选择跳车。

嘀嗒方面据平台公约，对车主账号的行为分进行相应扣除，并在本次事件未处理完
成之前，暂停该账户使用。同时呼吁广大用户，顺风车合乘遵循诚信、文明、友善
、平等、和谐的行为规范。

张翔表示，发生事故后平台要认真调研乘客的投诉，分析事件的责任方，应该处于
一个公正位置，既要保护乘客利益，又要保护司机利益。

今年以来，交通运输部多次约谈滴滴出行、首汽约车、曹操出行、高德等网约车主
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流平台，一方面要求其严格落实“三项许可”，做到“平台持证经营，车辆持证载
客，司机持证上岗”。另一方面，提出各项措施切实保障网约车驾驶员群体的劳动
权益。

7月29日，交通运输部修订《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》，网约车
中途甩客、故意绕道处罚或将加重。11月30日，八部门发布《关于加强交通运输新
业态从业人员权益保障工作的意见》，支持网约车从业人员参加社会保险，强调平
台不得以冲单奖励等方式引诱驾驶员超时劳动。

天眼查数据显示，目前我国有超1400家网约车相关企业出现过经营异常，超780家
网约车相关企业曾产生行政处罚。

针对监管环境下网约车市场未来的发展，张翔认为，网约车与出租车有很大可能合
并。因为强监管下两者的运营成本相差不大，很多出租车如今也都入驻网约车平台
。此外，自动驾驶技术未来大规模在出行行业应用，会使出租车与网约车的管理模
式、运营模式、车辆种类等差异性更小，两者未来的发展趋势肯定要合并。

可以确定的是，未来网约车市场将会围绕合规性问题不断规范，中小平台如何经受
住监管考验以在江湖中赢得一席之地，需要在自查自纠中谨慎出招。

本文源自蓝鲸财经
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