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12月1日，成都银行全国统一客服电95507正式开通使用，实现了省内、省外一致性的
客户服务，不仅有助于成都银行扎根成都，辐射川陕渝，“一体两翼”战略夯实基础，
同时也标志着成都银行服务品牌从区域走向全国。

据了解，成都银行95507按照“24小时用心聆听”服务标准，不仅上线识别四川话的智
能化语音导航，实现智能语音实时交流，同时人工客服7*24小时超长相伴，客户有需求
时即可一键跳转，提供更加用心、贴心、及时的服务体验。

 

升级955开头全国统一服务号码

“95507客服热线的启用，意味着给各地客户提供更加方便的服务。”成都银行客户服
务相关负责人介绍，过去的热线电话由于不具有全国唯一性，客户异地时需要加拨“02
8”区号使用，而热线电话升级为955开头的全国统一服务电话，各地客户办理业务只需
直接拨通95507即可获得成都银行客户服务，为所有客户带来极大的便利。

一直以来，成都银行坚持“亲民、惠民、便民”理念，不断推进转型战略，改进金融服
务手段和方式，坚持“以人为本、服务至上、社会责任”的工作宗旨，为市民打造更为
优质、优惠、高效的服务。

据了解，以955号段开头的服务电话，主要分配给银行、保险、电力等大型企业使用，
由国家工业和信息化部直接管理审批，对申请资质有严格的要求。近年来，成都银行扎
根成都，辐射川陕渝，逐步形成“一体”(四川)、“两翼”(重庆、陕西)的区域发展格局
，已拥有200余家营业网点。

成都银行热线电话升级为95507全国统一服务电话，是四川省首家获得此资质的地方法
人银行，不仅能为客户提供全方位、高效率、便捷化的金融服务，也意味着成都银行客
服服务品牌从区域走向全国。

 

听得懂四川话的智能语音

近年来，为提升服务能力，银行热线电话在人工坐席服务之外，纷纷引入智能语音为客
户提供服务，成都银行的95507热线电话有何特别？

去年，成都市公布的金融科技创新监管试点首批6个创新应用当中，成都银行“支持四川
方言的智能银行客服服务”名列其中，据记者了解，成都银行的智能客服机器人“小E”
脑子里的四川方言多达193种，客户用四川话向智能客服提问，能获得自己想要查询的
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银行服务。

“请问有什么可以帮您？”

“我想查一哈我的开户行！”

记者拨通95507电话尝试智能语音服务，当用四川话提问时，智能语音皆能回答出正确
的答案或服务。据了解，成都银行通过大数据和人工智能，采集多种多样的基础样本语
音素材，语音包里不仅包括了四川话，还涉及云南、贵州等西南方言。

 

人工坐席7*24H用心聆听

 伴随着科技的发展，智能化成为银行客服服务的大趋势，但也被频频吐槽“跳转步骤多
，人工服务难觅踪影”等问题，用户需要更加贴心、有温度的人性化服务。记者拨打过
程发现，成都银行95507热线，按“零”就实现一键跳转人工客服，在中午、晚上都能
实现无缝人工对接。

“我们客户服务中心成立于2006年，一直以来坚持‘24小时用心聆听’服务理念。”成
都银行客户服务中心负责人告诉记者，成都银行热线呼叫中心为客户提供全天候7*24小
时坐席电话服务，这也意味着，无论春夏秋冬，即便是中秋、除夕这些合家团圆的日子
，成都银行的客服小姐姐们依然坚守岗位，用心聆听客户的紧急请求，以7*24小时无缝
衔接的“三班倒”轮班，确保所有客户的紧急请求都能得到及时回应，妥善跟进。

“疫情期间，我们接到一位客户电话，她就职于某医院，因为需要参与封闭隔离救治工
作，信用卡账单即将到期，希望将她的还款时间延期。”该负责人介绍说，坐席工作人
员第一时间将客户紧急诉求反馈给后台人员，并持续跟进，特殊时期特事特办，在多方
配合的努力下，仅仅30分钟内就完成了客户的反馈申请，给予客户满意答复。

成都银行客户服务团队虽然年轻，但用心的服务为团队取得多个荣誉：多次获得中国银
行业协会“优秀客服明星”“最佳业务团队”称号；先后被评为成都市、四川省“青年
文明号”；2019年被团中央授予全国“青年文明号”荣誉称号；2020年获得《中国银
行业》杂志社“优秀客服标兵”称号。
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