
智行理财网
招商银行客户电话人工服务电话(招商银行客户电话人工服务电话号码)

典型电诈案件预警

注销类诈骗

案例一

近日，凉州区居民陈某某在家中接到了一个陌生电话，对方自称是“支付宝”
的工作人员，称其征信有不良记录需要消除，以帮助其消除不良征信为由，诈
骗陈某某9900余元。

警方提醒：

1、个人征信由中国人民银行征信中心统一管理，无论是银行还是个人都无权
删除和修改。所有声称可以帮助消除个人征信不良记录的，都是诈骗。

2、凡是自称贷款平台客服，提供注销不良网贷征信记录的电话都是诈骗，个
人只要按时还清贷款，就不会影响个人征信，不会因为有额度就影响信用。

3、如果接到此类电话，一定要提高警惕，不要轻易相信对方提供的任何网址
和说辞，对于存在疑问的事项，要登陆官方平台或向官方客服咨询证实。

4、保管好个人信息，涉及身份证号、验证码、银行卡号、密码等信息，一律
保密。

案例二

近日，凉州区居民张某某接到一个陌生电话，对方自称是“京东金融”的工作
人员，以帮助其注销、关闭“京东白条”为由让其转账，对方要求张某某下载
视频会议APP，诱导受害人开启共享屏幕功能，进而让受害人将借贷APP中的
额度全部提出，并转到指定银行账户，诈骗张某某7.9万元。

案例三

近日，凉州区居民史某某在家接到一个OO开头的境外陌生电话（00241334
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6***），对方自称是“抖音”的客服人员，称其在购买商品的过程中工作人员
不小心开通了每月扣除500元的代理商业务，对方以帮助其注销代理商业务的
过程中，诈骗史某某18.5万元。

警方提醒：

接到网店、快递公司“主动退款赔钱”或“不注销就扣钱”的电话时，一定要
冷静，可以通过官方渠道即平台内交流工具进行核实，或拨打96110咨询反诈
民警。不要点击“客服”发来的任何链接，诱导你刷流水、转账到他人银行卡
账户，通过手机屏幕共享功能指导你输入密码、验证码信息的，都是诈骗！接
到陌生电话，一定要提高警惕！牢记“不听，不信、不转账”的三不原则，特
别是境外来电直接挂掉！

网络贷款类诈骗

案例四

近日,凉州区居民王某某在家玩手机时在看到了贷款信息，其就按照上面的信
息添加了对方的企业微信，在对方的指导下下载了“蚂蚁金融”APP, 在该平
台上贷款时对方以收取会员费、认证费、保证金等理由诈骗王某某5.1万元。

案例五

近日，凉州区居民姜某某在家中在接到自称“招商银行”工作人员的电话，后
添加了贷款业务经理的微信后对方让其下载“招商E贷”App，在该App上办
理贷款时，姜某某被以解冻贷款资金为由诈骗12.5万元。

警方提醒：

大家在遇到类似的诈骗手段时，一定要提高警惕，坚决做到不轻信、不透露、
不转账，避免自己的财产受到损失。

1、通过聊天软件向你推荐网络贷款、涉及要求提供手机验证码或者要求提供
银行卡密码的均是诈骗。
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2、任何网络贷款，放款前以缴纳各种费用，要求大额转账的都是诈骗。

3、申请贷款请通过正规金融机构办理，切勿轻信陌生好友、陌生电话、短信
、网络广告。

4、强化自我保护意识、不轻易将个人信息透露给他人。

刷单类诈骗

案例六

近日，凉州区居民卢某某在家通过QQ添加一陌生人，对方向其推荐“DREA
MER”APP，后卢某某在该APP上进行刷单时被骗2.3万元。

警方提醒：

千万不要轻信任何兼职刷单广告，所有刷单都是诈骗！网络刷单本就属于违法
行为，严重失信行为，应珍惜个人信用，杜绝参加此类工作。一旦不退还本金
，发现被骗，若有诈骗相关线索请下载“国家反诈中心”APP进行举报，若接
到96110打来的劝阻电话要及时接听，守护好自己的“钱袋子”

冒充客服理赔类诈骗

案例七

近日，凉州区居民张某某在公司接到一个OO开头的境外电话（0024158580
***），对方自称“蚂蚁金融”客服，称其网购的商品丢失了，需为其赔偿，后
在对方指导其办理理赔时被诈骗6400余元。

警方提醒：

1、以“00”或“+”开头的系境外号码，自称“卖家”或“客服”并予以高
额赔付的是诈骗，要果断挂断。
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2、收到退款或重新支付的信息时，请在官方网站或正规渠道获取官方电话核
实。

3、不要轻易点击陌生链接，不盲目添加所谓“客服”的QQ、微信，不下载
具有“屏幕共享”功能的会议软件。

4、要求提供银行卡密码，交易验证码等信息的，都是诈骗。

凉州区反诈中心
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