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文/张雅妮

“金融活水”温暖辛苦打拼的追梦人，让城市真正成为新市民“盛得下梦
想、容得下身心”的安居之地。

近年来，随着我国城镇化进程的深入推进，越来越多的新市民正在走向城市，用辛
勤的劳动织就生活的梦想，为城市的建设注入新鲜的血液。

让新市民群体“进得来”“留得住”，既是社会经济发展的客观需要，也是以人为
核心的新型城镇化的内在要求。这既需要政策制度、公共服务的全面发力，也需要
社会各方共同营造更加开放、包容、多元的“新市民友好型”城市环境，解决新市
民群体在就业、住房、医疗、教育等领域的现实难题。在这背后，金融力量正在成
为解决社会问题的重要抓手。

2022年3月，中国银保监会、中国人民银行联合印发了《关于加强新市民金融服务
工作的通知》，支持鼓励金融机构提高新市民服务的可得性和便利性。三个月来，
全国各银行保险机构因地制宜开展产品和服务创新，积极探索加强新市民金融服务
，助力稳定宏观经济大盘，取得了良好成效。

在中国银保监会近期下发的《关于银行业保险业加强新市民金融服务有关情况的通
报》中，中国建设银行（以下简称“建设银行”）因在帮助新市民进城安居等方面
的金融服务创新榜上有名。近年来，建设银行从新市民服务的痛点入手，有效提升
了金融服务的精准性、系统性、可得性和便利性，帮助新市民“进得来”“留得下
”，实现安居乐业。

“金融活水”助力新市民创业就业

“我们外地的商户不像本地人的亲戚朋友那么多，借钱用钱都不是很方便。”

七年前，董女士从家乡湖南邵阳周边的县城来到郴州市经营起了一家日用品便利店
。2020年，为了扩大经营规模，董女士急需一笔30万元的资金投入运营。

为了解决资金难题，董女士将目光投向了银行贷款，但利率高、审批慢的问题却让
她感到担忧。了解到董女士为银联商户且平时信用良好，建设银行郴州市分行的客
户经理向她推荐了“惠懂你”App，通过手机简单操作，无需抵押担保就在当天申
请到了32.6万元低利率贷款。

2021年，这笔贷款获得了延期一年还款的政策优惠，帮助董女士纾难解困，顺利渡
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过了疫情难关。2022年4月，随着店铺生意好转，董女士如约还清了全部贷款，考
虑到销售旺季结算量大、需要更多周转资金，她向建设银行提出提升贷款额度的申
请，在评估了董女士的经营和信用情况后，建设银行将她的贷款额度提升到了100
万元。如今，董女士的店铺已从最初的一家发展到八家，高效便捷的信用贷款服务
为她的创业之路注入了“金融活水”。

董女士只是建设银行扶持新市民创业案例的一个缩影。近年来，建设银行通过加大
普惠个人经营性贷款投放，为新市民创业提供了有力的信贷支持，并以“创业者港
湾”为载体，依托线上平台及线下服务实体，为新市民中的创业客户群体提供“金
融+孵化+产业+辅导”一站式综合服务，通过辅导培训、孵化空间、创业大赛、创
投服务、信贷融资、产业对接等六项支持服务，帮助创业者解决企业经营管理中遇
到的难题。

此外，建设银行还加强了对吸纳新市民较多区域和行业的金融支持，并依托普惠金
融战略，对新市民就业贡献较多的市场主体也增强了信贷支持。2022年一季度，建
设银行在制造业，建筑业，批发和零售业，交通运输、仓储和邮政业，居民服务、
修理和其他服务业等行业贷款余额超5.3万亿元，普惠型小微企业贷款余额超2万亿
元，较年初增长了8.03%。

为了化解银行业严监管、内部严风控和新市民弱资质之间的矛盾，建设银行运用互
联网思维和数字化经营理念破解了小微企业信息不对称、缺少抵押物的难题，建立
起有别于银行传统业务的普惠金融“五化三一”线上融资服务模式，即“批量化获
客、精准化画像、自动化审批、智能化风控、综合化服务”，以及“一分钟”融资
、“一站式”服务、“一价式”收费，为小微企业提供全链条多场景供应链金融服
务，进一步推动服务延伸至产业链末端，惠及更多中小微企业和个体工商户。

值得一提的是，为了提高新市民就业的权益保障水平，建设银行充分发挥信息技术
、数据和渠道优势，配合多地政府部门完善农民工工资支付监控预警平台。2022年
一季度，累计支持12.55万个单位用户办理农民工代发工资超1100万笔，金额超11
00亿元，让在外打拼的新市民群体劳有所得。

多措并举帮助新市民在城市“扎根”

“住有所居”是在外打拼的人们立足新城市的基本保障，但在现实生活中，新市民
们却常常陷入“买不起房又租不到好房”的尴尬境地。为了解决新市民住房“难，
贵，差”的痛点,建设银行从租、购两方面着手，为新市民的住房安居提供了坚实的
金融保障。

在北京市大兴区CCB建融家园·创业之家，20多平方米的单人公寓不仅家电俱全，洗
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手间、厨房、阳台各自独立，模块化的家具产品还巧妙地划分出不同的功能区间。
公共区域里，咖啡厅、共享书吧、健身房、影音室让住在这里的“北漂青年”下班
回家就可以享有一方休憩之所，精致的设计和便捷的服务受到了年轻群体的追捧，
这一社区也成为了北京城南租住的“新地标”。

同在大兴区的刘村“骑手之家”，则为在城市之中奔波的“外卖小哥”们打造了专
属的生活空间，针对外卖快递员的工作性质和生活习惯，社区规划了电动车停车空
间和充足的充电桩，并增加了导视系统和标识设置，为这些辛勤的劳动者们提供更
安全、更便捷的生活港湾；在浙江省宁波市专为一线环卫工人打造的“CCB建融家
园·劳动者之家”，每个房间配备了全套家具和独立卫生间，房租每月仅三百多元，
为当地环卫工人减轻了住房经济负担。

通过搭建统一平台，建设银行积极探索长租房运营可持续模式，针对不同人群提供
差异化分层次租赁供给及配套服务，盘活了闲置的住房、公房、厂房、仓储等市场
存量房屋，有效增加了保障性租赁住房供给。相关数据显示，截至2022年3月末，
建设银行住房租赁综合服务平台共覆盖1.56万家企业、3900万个人房东和租客，开
业运营189个“CCB建融家园”长租社区；在全国主要城市对接超过400个保障性
租赁住房建设项目，保障性租赁住房App在60多个城市上线运行；住房租赁贷款余
额为1,628.22亿元，实现了快速增长。
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图：建设银行工作人员帮助新市民体验手机银行、建行生活App等金融产品服务

2018年7月至今，建设银行在全国近1.4万家网点打造的“劳动者港湾”，通过配备
卫生间、饮水机、休息桌椅、图书、Wi-Fi、手机充电器、雨具、急救箱等基础惠
民服务设施，为户外劳动者提供了防风、避暑、防寒的休息场所。同时建设银行还
积极引入社会资源，通过与民政、环卫、教育等政府机构以及第三方机构合作共建
，陆续推出书香驿站、健康驿站、城管驿站、非遗港湾等30余个特色港湾。经过四
年的实践探索，“劳动者港湾”的功能也从最初的休息充电、喝水热饭等变得更加
多样化，得到了社会的广泛认可和赞誉。

聚焦创业就业、住房安居、基础服务等生活场景，建设银行多措并举，构建起了贯
穿新市民全生命周期的综合服务体系，通过连接B（企业）、G（政府）、C（消费
者）端一体化，形成了可复制、可推广、可持续的专业服务模式。

在2021年年报致辞中，建设银行董事长田国立表示：“建行新金融，在百姓身边，
于细微之处。我们将常怀敬畏之心，坦诚回应市场关切，忘掉银行人的‘精明’，
甚至是带着一点‘傻气’，持续关注经济社会发展过程中长期性、系统性、持久性
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的问题，尝试跳出金融的视角去寻找答案，让金融资源配置的更加公平与公正。”

在这样的理念之下，建设银行用“金融活水”温暖了辛苦打拼的追梦人，让城市真
正成为新市民“盛得下梦想、容得下身心”的安居之地。
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