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6月中旬，某成人教育机构老板李鑫（化名）感到头疼不已，最近自家公司的高意
向用户总是被竞争对手紧随其后，这边自己公司咨询师打完电话，对手马上就黏上
去了，显然这是有内鬼。为此，他拨通了合作方螳螂科技的电话，询问解决方法。
在对方指导下，不出一分钟，他就锁定了公司内的可疑员工，通过定向约谈抓到了
竞争对手的卧底。

李老板是如何抓到内鬼的呢？原来这家机构一直在合作的螳螂科技为客户提前预设
了许多安全保障措施，系统操作日志就是其中之一，所有系统操作均有详细日志记
录进行安全监控，IP、操作人、操作时间等等详细信息均可进行溯源追责。机构的
系统管理员通过查询系统操作日志来查看都有谁进行过意向用户复制操作，进而锁
定可疑员工，彻底清除隐患。

随着在线教育风生水起，获客成本高居不下，客户数据就是教育机构最重要的财产
。人员流动、系统混杂，教育机构的数据安全其实存在巨大隐患，李老板面临过的
问题绝不在少数。身为教育行业智能解决方案的先锋军，螳螂科技以行业领先的加
密技术为用户打造数据安全的铜城铁壁，方方面面保护客户的数据安全。除了开头
提到的系统日志功能之外，神队友螳螂科技还有诸多强大之处，让我们结合一些案
例看下：1原咨询师小李离职后，原小李对接客户随之流失
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人员流动大是教育行业的特点之一，而随之带来的可能是客户随着人员工离职而流
失。如果没有一套完善的解决方案，教育机构可能会面临着客随人走的尴尬局面和
巨大财产损失。螳螂科技通过小米手机政企模式来解决了这个问题，咨询师与用户
的交流记录全监控，社交账号统一管理，把客随人走的隐患扼杀在摇篮中。即使员
工离职，该工作账号会被公司自然接管，而且客户信息和进度一目了然，同时还可
以有效规范员工行为。

2
各部门间数据互导，数据缺失或出错
情况频发 
传统教育机构通过表格拉取或者手动录入进行数据流转，这不仅无法保障数据在流
转过程中会被有心之人盯上，而且也无法避免数据缺失或出错的情况发生。比如在
线客服手动导出数据录入CRM系统，就难以保障数据的安全性和准确性。螳螂教育
云从在线教育业务场景切入，打通推广、销售、网校、教务等全业务场景，所有数
据统一在一个系统内自动流转，从而规避数据流转出现的缺失和错误问题。不同于
某些友商与第三方拼接组成系统的做法，螳螂教育云做到所有数据不出一套系统，
最大程度保障了客户的数据安全。3原某机构员工多频次非常规操作

这个案例和文章开头的情况有异曲同工之处，螳螂科技是怎么做的呢？第一，螳螂
科技通过系统权限分级来限制员工的操作权限，以独特加密形式保障数据安全；第
二，即使拥有操作权限，所有操作痕迹都会被系统日志监控记录，所有员工行为有
迹可循。其次，如果某员工出现多次、多频率非常规操作，螳螂后台提供实时监控
，并在一定条件下触发自动报警提醒管理者及时处理。

除了上述数据安全监控措施外，螳螂科技产品还支持不限地域及时办公，也支持系
统指定IP地址使用，对于非工作时间与非工作地点的账号登录信息后台可实时监控
；对敏感数据脱敏处理，对于手机号、微信号，身份证号等敏感处理采取关键位加
星处理；拥有强大的日志功能，所有系统操作均有详细日志记录，随时随地溯源追
责，保护客户的数据安全。
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其次螳螂科技拥有雄厚技术实力，核心产品均为自主研发，这一点不仅可以保证对
客户需求快速高效响应，更能从根本上保证用户数据安全。与部分其他服务商的拼
接服务相比，两者可谓在技术实力上有壁。

现在市面上某些服务商存在拼凑的架构问题，比如客服接入第三方，营销功能不全
，呼叫中心也是由第三方提供等等，不仅三端流转繁琐复杂，而且线路不稳，信息
安全存在巨大隐患。

而螳螂科技打造的螳螂教育云核心产品模块均为自主研发，从推广、销售到网校教
务全流程打通，形成闭环式服务，所有数据均在一套系统中流转。可以说，对比其
他对接第三方的友商所提供的服务，螳螂科技的产品在产品基因上便具备了其所不
能及的安全优势。
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世界以痛吻我，我却报之以歌。尽管饱受中伤，但螳螂科技坚持将客户利益放在第
一位，坚持清者自清，客户第一的原则，潜心研发，全力打磨产品，以每月两次更
新的频次不断完善自身产品，致力于为客户提供更好的服务。

（为保护客户隐私，文中涉及到人名、机构名均为化名）
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