
智行理财网
信用卡还款后没收到短信(还信用卡怎么没有短信提醒)

“我们将对您持有的信用卡采取销卡或销户措施……”21日，部分市民收到了这样
的短信，不少人怀疑是诈骗短信。记者从多家在榕银行获悉，这不是诈骗短信，是
银行对部分信用卡客户发出的提醒短信，请收到的市民及时前往银行网点柜台处理
。

长期睡眠信用卡将被清理

市民郭先生向本报反映，他收到了一家银行的短信，内容是：“您名下卡号为***的
信用卡连续18个月及以上无主动交易且无任何未偿款项和存款。我们将对该长期睡
眠信用卡进行降额、停用或销卡等处理。”记者随后咨询该银行，银行工作人员表
示，短信确实是他们发的。因为去年7月，中国银保监会发布通知，要求对长期睡
眠信用卡进行整治。如今，通知规定的半年期限已过，银行开始发布公告，限制持
卡数量，清理“沉睡卡”，并调整分期业务。

例如，中国银行将从3月20日起，对连续18个月及以上无主动交易且无任何未偿款
项和存款的长期睡眠信用卡进行降额、停用或销卡等处理。恒丰银行将于3月31日
起，陆续对发卡满18个月以上仍未激活或已激活，却连续满18个月及以上未发生主
动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡停止用卡服务，并办理销卡
手续。平安银行则将于4月1日起，向部分长期睡眠信用卡客户发布通知，若客户未
在规定期限内根据通知要求对卡片进行操作，银行将销卡或销户。

同一用户持卡总数有限制

兴业银行表示，同一客户在该行新开立信用卡账户时，持有该行当前状态正常的信
用卡总数量将不能超过6个。在上海银行的此类规定中，上限为8张。招商银行、民
生银行和浦发银行则相对宽松，上限为20张。

多家在榕银行人士表示，如果市民有长期不使用的信用卡，要及时前往银行网点柜
台或拨打发卡行信用卡客服热线进行注销，以保障账户安全。如果客户持有的信用
卡数量超出上限，可注销名下不使用的卡片，以免影响申请新卡、挂失换卡、到期
续卡等业务的办理。

如果不知道自己名下有几张银行卡，可在“云闪付”手机APP上“一键查卡”。该
功能可以向持卡人提供本人名下银行卡数量查询服务，可以查到自己持有的各商业
银行银行卡的数量（包括储蓄卡、信用卡）以及相关信息。在“云闪付”手机APP
注册为实名用户后才能使用该功能。具体操作是：核验本人身份并授权银联向各商
业银行发起查询，然后各商业银行向“云闪付”手机APP反馈查询结果。（记者
江海）
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