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12月13日，百度APP正式上线“疫情指数”，该指数包括“百度健康问诊指数”“
百度疫情搜索指数”两大指数，覆盖全国31个省市自治区（不含港澳台）的360多
个城市。记者试用该功能后发现，用户只需在百度APP上输入“地区名+疫情”，
就可以查看到该地区的疫情实时动态。

百度APP作为一款月活用户达到6.34亿的应用软件，其数据具有更强的即时性、可
靠性、广泛性，是反映大众生活的“晴雨表”。本次上线的两大指数背后，都离不
开网民们的海量搜索信息。“百度健康问诊指数”通过统计当地互联网用户在百度
健康使用呼吸内科问诊咨询量等数据，形成相关指数，从而帮助相关部门和网民感
知城市疫情整体走势，及时做好防护措施。“百度疫情搜索指数”则是通过数据折
线图，清晰反映大众对新冠症状、防疫物资等需求的搜索关注程度与持续变化情况
。

“在感知大众健康走势、反映大众实时关切的问题之外，我们的‘疫情指数’页面
还有帮助民众防疫的各类指南与药品。”百度相关业务负责人告诉记者，“‘新十
条’发布以来，全国多地进一步优化调整防疫相关政策措施。与此同时，民众对防
疫相关权威信息的需求激增，‘疫情指数’功能将利用百度AI、大数据等技术持续
迭代，更好助力全民科学防疫。”

记者了解到，除上线“疫情指数”专题页之外，百度还提供包括疫情地图、防疫自
护指南、常备药品清单等多场景防疫服务，帮助广大用户进行科学有效防疫。同时
，百度还为网民提供24小时专家在线义诊、防疫物资购买、百度健康自测等一站式
健康管理服务。“目前，我国疫情防控进入新阶段，广大民众在积极投身复工复产
的同时，仍需做好个人防护，百度将持续推出防疫相关产品和服务，助力全民科学
防疫。”百度相关业务负责人表示。 （记者 郭思岐）
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