
智行理财网
提示读取社保卡出错(社保卡显示读取失败)

为进一步方便群众办事

减少不必要外出

西安市人社局持续优化网上服务

在西安市人社局网上办事大厅

西安人社通App

西安人社微官网

秦云就业西安平台

开通社保卡“亲友代办”网上服务功能

进入页面后
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点击“添加亲友信息”

按照系统提示填报信息

并上传资料
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备注：身份证和社保卡的正面为有国徽的一面。

第四步

如果您是为成年人代办业务，须上传授权委托书。如下图所示：

备注：
授权委托书
可提前下载填写，也可
参照模板格式书写，但必须有需亲友（委托人）本人签字并摁指印。

第五步
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填报完成后，点击“确认新增”。同时，请认真阅读并确认“承诺书”。如下
图所示：

西安市本级及各区县、开发区人社部门均设立了社保卡服务窗口，同时12家
合作银行700多家标有社保卡服务网点标识的也可以办理社保卡相关业务。

我市上线国家医保平台后，是不是所有的社保卡都需要进行激活处理？
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不是！
按照国家、陕西省人社、医保部门部署安排，按照总对总的方案，实现社保
卡信息与医保数据的贯通关联。所以，只要您当时在银行领取社保卡时，同
时激活了金融功能和社保功能，便可以直接使用社保卡就医购药，无需做任
何处理，即可享受医保服务。

如果没有激活社保卡社保功能，可选择在网上渠道激活，或就近银行网点、
人社部门社保卡服务窗口激活。

有群众反映自己的社保卡已激活且密码都没问题，但是在药店和医院刷卡没有
信息，或者账户余额为零。这是为啥？

据与市医保部门沟通了解，造成这种问题的原因有以下几种情况：

一是
该群众参加西安市基本医疗保险前，在省内其他地市有医保参保信息，或者
有多条西安市医保参保信息。

二是
该群众医保参保信息有误，如身份证号码、姓名等，与社保卡以及身份证信
息不符。

出现上面这两种情况的群众，需前往医保经办机构解决医保账户信息问题，
方可正常使用社保卡或电子医保凭证就医购药。

三是该群众参加的是西安市居民医保，而非职工医保。

居民医保没有个人账户，因此无法用卡在药店医院购药。

不过，这部分参保人员，可在定点医院就医时，刷卡挂号、享受特殊诊疗待
遇和住院待遇等。也就是说，居民医保参保人员，可使用社保卡在医院看病
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时，享受挂号优惠、特殊检查报销和住院费用报销等。

四是该群众先参加的是职工医保，后又转为且当前参加的是居民医保。

我市上线运行国家医保信息平台后，这部分参保人员无法继续使用原职工医
保个人账户余额。参保人员在今后将居民医保转为职工医保或者灵活就业人
员医保后，个人账户余额将累计继续使用。

如果今后确定不会重新就业参加职工医保，可根据医保部门后续出台的个人
账户清退办法处理。

特别说明：
职工医保个人账户余额不会清零，只是暂时封存，在刷卡时显示可用金额为
0。

有群众反映，自己的社保卡正常激活且密码正常，在医院能使用，为啥在药店
用不成？

我市上线国家医保平台后，存在部分医保定点药店刷卡系统不支持第三代社
保卡的问题。对此，我们已经向医保部门反映，并请他们通知相关药店尽快
升级系统，以确保参保人员正常刷卡购药。

如果再碰到这样的问题，建议参保人员暂时换一家药店刷卡购药，享受医保
服务。

关于保个人账户近两个月没打钱的问题

据市医保部门答复，根据新平台上线工作安排，待各单位重复参保人员的错
误数据核实完毕，全市才会在4月30日核定3月份的医保费用。费用核定后，
各单位才能在医保新网厅打印3月征缴单并在税务社保客户端缴费。缴费到
账后，个人账户返还部分也会自动到账。
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