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长期以来，中信银行北京分行深入贯彻党中央国务院对于金融机构减费让利工作的
部署，把减费让利支持小微企业发展当做全行重要战略来谋划，融入日常业务发展
，扎实推进党中央和北京地区各项助企政策落实见效。

对内强化落实

2021年，四部委联合出台《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知》，
中信银行北京分行第一时间响应，制定优惠政策实施举措及配套工作方案，在既定
时间内全面实行优惠费率。除了“标准动作”做到位，“自选动作”更能体现中信
银行的温度，北京分行通过市场调研，结合北京地区企业结构，将优惠政策范围由
小微企业、个体工商户拓展至全部对公客户，最大程度支持市场主体发展。

好政策离不开真落实。为确保优惠政策惠及更广，中信银行北京分行成立专项工作
小组，专门负责推动落实减费让利工作，统一政策宣传口径、物料，并利用周末时
间对支行网点进行巡察督导。各支行网点负责人作为减费让利工作的第一责任人，
利用晨夕会时间展开培训，确保全行员工熟练掌握政策。

对外强化宣传

支行网点是减费让利工作的前沿阵地，中信银行北京分行充分利用网点厅堂阵地，
摆放丰富折页画册，发挥各网点工作人员的宣传作用，主动做好厅堂内减费让利政
策的介绍和讲解工作，扩大受众、加强触达，获得到访客户的广泛好评。同时，经
营单位积极走出网点进企业宣传，传达国家呵护市场经营主体、减轻企业经营压力
、让利实体经济的政策意图，切实保障小微企业和个体工商户享受政策红利。

截至2023年2月末，中信银行北京分行累计减免支付结算手续费超5600万元，惠及
小微企业和个体工商户超84000户。

作为国有控股金融企业，服务振兴实体经济是履行国企担当的应有之义。下一步，
中信银行北京分行将继续贯彻落实相关政策精神，加大减费让利力度，传递中信银
行有温度的服务。（杨帆） 

来源： 光明网

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

