
智行理财网
信用卡钱少了150(信用卡钱少了1500怎么办)

银行将信用卡业务当作零售业务的“重要抓手”，但民生银行信用卡却面临
着“暴力催收”、交易规模小、流通卡量少、不良率高等尴尬处境。

作者丨周奕航

编辑丨韩忠强

“提前透支，到期还款”已逐渐成为许多年轻人的消费方式。在银行信用卡规
模发展壮大的同时，也衍生出了“暴力催收”等行业乱象。

6月2日，北京银保监局发布的罚单显示，中国光大银行信用卡中心、中国民生
银行信用卡中心因信用卡催收严重不审慎，各自领到了80万元罚单。

（来源：银保监会官网）

这张罚单的处罚依据是《银行业监督管理法》第四十六条。正常情况下，50万
元是该条款的处罚上限。而80万的罚款，意味着这两家银行信用卡中心存在多
条违规行为，且情节比较严重。

黑猫投诉平台显示，2021年民生银行信用卡中心的投诉量居高不下，许多持卡
人表示：“曾遭遇过暴力催收。”

01 为“薅羊毛”却遭暴力催收

市界查询了黑猫投诉平台，搜索“暴力催收”后发现，共有17.93万个词条。
投诉者发布了自己与催收员的电话录音和聊天截图，部分对话内容的言辞很激
烈。

一名投诉民生银行的用户表示：“19年我办了一张5万额度的信用卡。今年受
疫情影响，工资大幅减少。现在我的收入有限，没有能力按时还款。但民生银
行委托的第三方对我进行暴力催收，
每天打十几个电话和短信骚扰，在我父母家大声吼叫，甚至还去单位拿着照片
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挨个询问。我已经没脸见人了。”

（来源：黑猫投诉平台）

无独有偶，还有许多用户表示曾收到过暴力催收的电话和威胁短信。“跟催收
人员解释原因后，他们还是会曝光通讯录，给我造成了很大困扰，有的催收人
员还会用难听的语言进行人身攻击。”

从投诉平台上公布的录音来看，部分逾期用户并非是想恶意拖着欠款不还，只
是想和银行协商多给一些时间缓解压力。但还是有催收人员在能联系到欠款人
本人的情况下，对其亲属打电话威胁。甚至还有短信显示已经立案起诉并寄送
传票，会强制扣罚欠款人的社保和公积金。

（来源：黑猫投诉平台）

值得一提的是，
许多用户选择办理信用卡的初衷，是为了“薅羊毛”。却没想过有一天会陷入
骑虎难下的境地。

北京的李婷表示：“去餐厅吃饭、或是平时喝咖啡，用信用卡会有优惠活动。
还有银行会推出交通优惠，我也是因为这些才和信用卡产生了渊源。”

至于会选择哪些银行办理信用卡，大家的理由也很简单——看哪家的信用卡对
应的优惠力度最适合自己。例如有的银行会推出餐厅的满减优惠券，有的是加
油站、或咖啡厅的优惠力度，还有的可能是“坐地铁只需要一分钱”。

适合自己的就是最好的，当然，你也可以选择“都拥有”。

就这样，不少人纷纷办理了心仪的银行卡，甚至还玩出了更多新花样。

在享受商户优惠的同时，还有人会通过信用卡来攒积分换取机票或电子产品，
亦或是出于出差、还房贷等需求，办理了多家银行的信用卡。据央行发布的《
2021年支付体系运行总体情况》显示，截至2021年，中国人均持有信用卡数
为0.57张。
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“我有13张信用卡
，但是我逾期了，现在就是非常后悔
。”小紫的语气中，带有一丝迟疑和内疚。

在交谈过程中，小紫着重强调了自己办理信用卡的初衷。“我和同事一起办理
了信用卡，最开始就是单纯觉得透支挺方便的，但后来我的信用卡越来越多，
花销也越来越大。现在我逾期了，根本没有钱可以还上。”

对于自己拥有13张信用卡这
件事，小紫表示——
我知道不应该以卡养卡，但是我没有办法，催收公司每天都给我打电话，他们
说要曝光我的通讯录，甚至还威胁我要去公司直接找我的领导。

02 “鸡肋”的信用卡业务

许多遭到暴力催收的用户，他们在第一时间会感到十分恐慌，随后会被愤怒替
代。

但事实上，很多出格甚至离谱的催收行为并非来自银行。银行内部的催收部门
，主要针对的是对公业务、以及逾期时间不久的信用卡业务。

对于短时间逾期的用户，银行的处理方式是——先进行不定期催收提醒。逾期
一个月后，继续进行逾期催收，如果超过三个月，则可以提起法律诉讼。法律
诉讼虽然大概率会赢，但花费的成本高，执行起来也会非常困难。

“尤其是近两年受疫情影响，一些信用记录良好的用户也出现了逾期的情况。
”
建设银行的信贷经理常义表示，多数用户是真的没有能力还款，他们又不属于
恶意拖欠。银行也没有办法，只能进行协商。

但对于一些逾期时间久的信用卡用户，银行会选择将其外包给第三方机构进行
催收。采用“坐席制”雇佣话务员进行电话催收，一旦催收效果不好，银行就
会终止合作，再选择另一家催收公司。

“
这份
工作有很
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大的压力。尺度拿
捏不好，追不回钱，可能项目就没了
。”一名不愿透露姓名的第三方催收公司员工向市界表示。

“有些人是因为没钱才逾期，最可气的是有些人明明手里有钱，宁愿逾期也不
还钱。对于这样的欠款人我们也是没有办法，只能每天打电话提醒一下。”

谈及暴力催收——他无奈地表示：“你想想债权人和债务人的关系，好言好语
是真的不管用，语气稍微说重一点就会被投诉。我们现在几乎只通过电话进行
催收，
上门走访也不会超过三个人，更别说人身威胁了，肯定不会违法催收的。”

关于催收究竟是属于合法还是违法的范畴，网络上说法不一。但值得一提的是
，2021年实行的《刑法修正案（十一）》中新增了“催收非法债务罪”，虽然
主要针对高利贷业务中的暴力催收，但也传递出了规范催收行为的信号。

目前，早八点前、晚九点后，不进行电话、外访催收，通话频次要控制在合理
范围内等规则已成为行业共识。

而银行之所以花费大手笔进行催收
，是因为
信用卡逾期问题会影响银行的信贷资金质量，如果长期得不到解决，会产生风
险。

一般来说，银行通过信用卡收取年费、分期的利息及违约金，以及与合作商户
分佣等方式获取收益。随着支付市场的不断发展，信用卡业务在银行中间业务
的作用也被重新认识，成为了商业银行零售业务转型的一个重要砝码。

为了在这块市场中分得一块大蛋糕，许多信用卡经理选择针对目标客群进行精
准营销——蹲守在餐厅、加油站或超市等合作商户，向用户推销信用卡。事实
证明，场景化营销确实管用，在特定的消费场景下，许多用户在满200减150
等优惠力度面前，会选择办理信用卡业务

民生银行信用卡中心的小李告诉市界：
“我们部门有
位姑娘，五天节假日，赚了
好几万，业绩特好。”
据了解，信用卡经理的薪水是“底薪+提成”模式，底薪在4000-5500范围内
，按办卡量的张数进行提成。40张卡是需要完成的基本业绩，每张145元；如
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果能超额完成绩效，办了50张卡，则每张卡150元，如果办了90张卡，每张可
以达到190元。

然而，近年来随着融资渠道多样化，信用卡的地位也面临着一定的冲击。常义
表示：
“现在大众可以通过很多平台获得融资，包括银行本身也在推出小额贷款等渠
道。信用卡作为一种短期的融资方式，在一定程度上会被弱化。”

信用卡资深研究专家董峥也告诉市界：“目前信用卡市场处于一个相对饱和的
状态，但不是绝对饱和。对于某些信用卡规模较小的银行来说，这个业务就属
于鸡肋的状态，食之无味，弃之可惜。”

03 民生银行信用卡的尴尬

谈及民生银行的信用卡业务，分析师李想表示：“前些年还蛮有冲劲。但近两
年可能受经营理念和手段的影响，增速和发展不如其它几家头部银行。”

将15家国有银行
和股份制银行的信用卡进行对比
，李想认为，民生银行处于第二梯队，排名在10-13位之间。

从发卡量和信用卡交易规模来看，民生银行从成立至今累计发卡量约为6427万
张，2021年的交易规模为2.61万亿。但与其它几家信用卡头部银行比起来，
可以说是差距明显——招商银行凭借1.02亿张流通卡（累计发卡量减去注销卡
量）和4.76万亿的交易金额拔得头筹；其余几家包括中信、平安在内的信用卡
头部银行也稳扎稳打。相比之下，民生银行有一定差距。

值得关注的是，2021年招行信用卡的流通卡量仅增长了289万张，增长率为2.
90%。但在这样低增长率的情况下，交易金额仍然实现了9.73%的增长；反观
中信银行，虽然交易金额增长率高达14.05%，领跑其它银行，但其2021年发
卡量的增长率为9.4%，成本效益略逊一筹。

至于民生银行——2021年年报数据显示，民生银行的联名信用卡新增发卡量
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为42.
56万张。信
用卡累计发卡6426.88
万张，比上年末增长4.21%，但银行交易额的增长率，仅有0.27%。

“一旦信用卡业务规模不大，无法提振银行的业绩，该项业务就处于十分尴尬
的境地。”董峥认为，“民生银行的信用卡的经营理念和方式需要改进，对信
用卡权益的研究不够专注，最终导致产品的存在感很低。”

“热闹过后，一地鸡毛。他们的产品略有些‘花里胡哨’，但想一下击中消费
者的心，还远远不够。”

对比市面上流通的信用卡数量来看，央行数据显示，截至2021年末，信用卡在
用数量约为8亿张。中国约有14亿人口，去掉18以下和65岁以上人群以及信用
卡无法覆盖区域的人群，使用信用卡的人群数量大致为4-5亿左右。

8亿张流通信用卡，对应5亿使用人口。从以上数据来看，已然实现了“人均多
卡”——所以，从规模增长向现有用户的存量挖掘方向转变，将成为信用卡市
场不可逆转的趋势。

这就要求银行根据自身条件来赋予产品相适应的功能和用户权益，使得产品更
为精细化，以此吸引其它竞争对手
的用户。
除此之外，还要充分挖掘自身用户的价值，促进用户提升交易额和贷款余额来
实现交易手续费与利息收入。

除此之外，
民生银行信用
卡的不良余额和不良率在同
行之中也处于较高水平
。市界了解到，股份制银行信用卡的不良率超过2.5%就处于高位状态。而民生
银行，在2021年的不良率为2.95%。

虽然民生银行2021年的不良率较去年的3.28%有所下降，但2.95%的不良率仍
然处于较高水平。
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交易规模小、流通卡量少、不良率高······这些因素降低了民生银行的信用卡业
务的存在感，使其陷入了尴尬的境地。

“有的银行将信用卡业务当做零售业务的重要抓手，但实际上，很多银行的业
务正处于发展的十字路口。只有找对了方向，才能找到正确的路。”

（文中李婷、小紫、小李、常义、李想均为化名）

（除单独标注来源外，以上图片来自视觉中国）
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