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工信部新规拟出台，“回复TD退订”不再只是摆设

 

国家对于垃圾信息的治理其实早就开始了，早在2007年，工信部牵头设立了12321
网络不良与垃圾信息举报受理中心，负责互联网、移动电话网和固话网中的垃圾信
息清理工作。但是效果并不理想。

以往政策主要是向运营商施压，并未直接打击垃圾短信直接涉及的利益相关方，只
制约运营商，明显无法直达问题的核心。如今，工信部拟立新规，未经用户同意不
得发送商业短信，矛头直指利益相关方，我们的清净有保障了。

近日，工信部发布《通信短信息和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》，拟规
定任何组织或个人未经用户同意或者请求，不得向其发送商业性短信息或拨打商业
性电话。这里所说的商业性短信或电话是指用于介绍、推销商品、服务或者商业投
资机会的短信息或电话。
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对于短信服务提供者，该文件规定，发送端口类商业性短信时，应当确保有关用户
已同意，并保留同意凭证至少五个月；发送商业信息时，应当在短信息中提供便捷
和有效的拒绝接收方式，不得以任何形式对用户拒绝接收设置障碍。说到这，可能
很多人想起以往垃圾信息中“回复TD退订”这个梗，在新规的监督之下，未来将不
再沦为空话了。

对于运营商也有新要求，该文件规定，其应当建立预警监测、大数据研判等机制，
防范未经用户同意的商业性短信息或拨打的商业性电话。工信部同时鼓励智能终端
制造商为用户提供快捷方便的短信息、语音呼叫防侵扰服务，并鼓励用户自主选择
合适的防侵扰服务手段。

惩罚措施也安排上了，据该文件，如果任何组织和个人违反上述规定，运营商、虚
拟运营商发现后应当制止，可以限制其新增通信资源或暂停相关服务，同时可处以
1万元至3万元的罚款。

不仅规范了短信服务提供者和运营商，工信部也对自己提出要求。工信部还将组织
建立全国统一的“谢绝来电”平台，引导相关组织或个人尊重用户意愿规范拨打商
业性电话。基础电信业务经营者应依托“谢绝来电”平台提供“谢绝来电”服务，
采取便捷有效的方式登记用户关于商业性电话的接收意愿，并依据用户意愿和双方
协议约定提供防侵扰服务。
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虽然这些自动续费服务能够被消费者手动设置取消，但取消的字体，往往被设置得
不清晰，字体又很小，不注意看很难看到。而且总有消费者没那么细心，或者事一
忙，就忘了取消，会员服务收费看似不多，但积少成多，论年来看，是一笔不小的
开支。况且，这种行事作风的APP不止一个两个，粗心的消费者难免被商家“薅羊
毛”。

但粗心并不应该成为商家的借口，律师表示，消费者权益保护法赋予消费者知情权
和选择权。商家在提供免密支付、自动续费服务前，需要将服务的内容、方式、费
用等情况如实告知消费者，并且征得消费者同意。电子商务法也明令禁止“默认搭
售”，并对其严厉处罚。消费者遇见这种情况，可以及时举报。

不仅如此，人民日报还刊登文章批评“自动续费”问题，呼吁有效监管和法律规则
。付费软件、会员套餐受到有效监管及法律规制，才是根本解决办法。有专家建议
，市场监管部门、工信部门等应建立联合惩戒机制，比如通过黑名单制度，对违法
经营、侵害消费者权益的商家进行必要的联合信用惩戒。监管有力，自动续费才可
能逐渐杜绝“稀里糊涂消费”。

你遇到过文中的两类问题吗，你是如何解决的？欢迎在评论区与我们分享你的经验
。
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