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东呈集团能否在这次市场回暖中成为消费者出行的首选，并实现业绩的逆转呢？

来源 | 经理人传媒旗下《经理人》杂志

全媒体记者/何雯雯

在经营管理上，东呈集团的多家子公司如东呈天下、广州摩登天空以及广州殿影还
存在着增值税、城市建设维护税、企业所得税逾期未申报而被处罚的情形。
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除此之外，集团旗下的酒店还因卫生问题被行政处罚。

企查查显示，2020年，广西南宁城市便捷民主酒店服务有限公司未按照规定对公共
场所的空气、微小气候、采光、照明、噪声等进行卫生检测；2021年3月17日，其
未按规定对顾客用品用具（洁净布草）进行保洁。2022年5月31日，广西南宁城市
便捷盛华酒店服务有限公司提供给顾客使用的公共用品用具（洁净布草）也同样存
在着未按规定进行保洁的情况。

据了解，布草为酒店专业用语，具体指浴巾、浴袍、毛巾、床单、枕套等与“布”
相关的酒店用品。由于这类用品用具多为亲肤贴身使用，顾客对其卫生安全问题较
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为重视，且其为公共用品，若清洁不到位，严重可引起皮肤疾病或成为传播疾病的
载体。布草清洁后，需要按照相关规定，对洁净布草进行保洁，避免二次污染。根
据处罚的信息来看，东呈集团不只一家酒店存在着洁净布草未按规定保洁的情况。

在第三方投诉平台黑猫投诉上，也有消费者反馈城市便捷被褥不卫生，还被昆虫叮
咬，导致身体出现瘙痒。

报告期内，东呈集团酒店客房的平均出租率也出现了明显的波动，分别为69.38%
、57.87%、61.25%、51.21%。排除疫情的影响外，酒店的管理以及卫生问题或许
是客房出租率下降的另一个原因。

从行政处罚的结果以及消费者的反馈来看，东呈集团旗下酒店的卫生问题不是个例
。为什么屡屡出现类似的现象而不严加管理？公司对洁净布草的保洁流程具体是如
何，是否出现客人因酒店布草的卫生问题导致皮肤或身体出现感染等情况？

针对酒店的卫生以及管理等问题，《经理人》杂志全媒体致函东呈集团，其回复称
，以上两起洁净布草保洁不规范是“老店合页老化导致布草柜门松动脱落”所致，
公司已要求酒店限期整改，该事件发生后也对酒店进行了全面整治。公司的布草保
洁流程也有严格的管理规范，但对于第三方投诉平台消费者反馈的被褥不干净导致
身体出现不适的现象，东呈集团并没有给予正面回复。

部分加盟酒店经营不善，近50%利润依赖理财取得

2019年至2022年1-6月，东呈集团实现营收8.89亿元、8.19亿元、10.43亿元、4.6
5亿元；归母净利润为1.62亿元、1.21亿元、1.03亿元、0.62亿元，扣非归母净利
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润为1.35亿元、0.96亿元、0.92亿元、0.55亿元。2020年，公司营收同比出现了下
降，不过到了2021年，公司收入同比增长了27.35%，而归母净利润却同比下降了1
4.88%。

对比同行的业绩情况，2020年，受疫情影响，酒店行业的营收均出现了不同程度的
下滑，2021后有所恢复。其中2021年，除了东呈集团，锦江酒店、格林酒店同样
出现增收不增利的情况，而华住集团从2020年开始，仍在亏损。到了2022上半年
，亏损的企业从2020年的2家减少至2021年的1家，后又增加至3家。

具体来看，公司应收账款余额主要为应收加盟酒店的各项服务费，报告各期末，由
于部分加盟酒店已停业、解约或预计解约，公司预期上述应收账款预期收回概率较
低，公司应收账款坏账准备分别为266.14万元、570.63万元、1219.10万元、1805
.00万元，计提比例为22.71%、28.35%、38.54%、37.01%，且公司的坏账计提比
例高于同行业可比公司。

另外，2020年-2021年，公司其他应收款账面价值较2019年有所下降，主要原因
为发行人持续规范与关联方的资金往来，关联方资金占用归还，应收关联方余额减
少。但是不难看出，公司其他应收款占流动资产比重较大，报告期内，其他应收款
坏账准备也不低，分别为708.07万元、1794.33万元、2361.96万元、2580.79万元
，计提比例为1.35%、19.17%、31.02%、32.84%。

其中，其他应收款计提的坏账准备主要为对深圳后海酒店其他应收款计提的坏账准
备。公司对深圳后海酒店的其他应收款为公司对其的资金拆借款，资金用途为支付
深圳后海酒店筹建期支出以及酒店开业后的日常经营费用。但是深圳后海酒店在疫
情下经营不善，无法偿还公司的资金拆借款。
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可见，在疫情影响之下，公司的经营颇受影响。但就在行业“大地震”这几年，东
呈集团经营业绩也面临考验之际，公司仍然选择了分红。2019年至2022年1-6月，
公司共进行了3次分红，分红金额分别为0.5亿元、2.6亿元、0.5亿元。其中2020年
的2.6亿元分红与公司对控股股东东呈投资的其他应收款进行了抵消。

针对公司为什么要在这样背景下分红，东呈集团回复表示，“利润分配决议注重对
股东的合理投资回报，并兼顾公司的可持续发展。”

另外值得注意的是，东呈集团还手握大量的现金，并且用于理财。从流动资产的构
成来看，2020年后，货币资金就占了公司90%以上的流动资产，金额高达10.97亿
元、16.47亿元、16.54亿元；而且，货币资金中，又以银行存款为主。

2019年至2022上半年，公司的银行存款利息就有1630.45万元、1539.79万元、57
86.57万元、2877.40万元。其中，2021年-2022上半年，利息收入占了公司归母
净利润的56%、47%。这意味着，这两年东呈集团大部分的利润其实是依赖理财取
得的。这让人不得不产生疑问，这究竟是一家酒店管理公司还是一家理财公司？

对此，东呈集团回复表示，“公司主营业务收入占营业收入的比例均在97%以上，
主营业务突出且收入规模稳定。”其中，“2021年，主营业务收入同比增长27.45
%”。但是从上文分析可知，近两年公司的归母净利润有将近一半是来源理财。

2023年，新冠疫情管控几乎全面放开了，酒旅行业也会着时间的推移而逐渐升温，
对许多酒店而言，也将迎来消费的旺季。但是，多次因酒店卫生被罚，公司的经营
场所也存在安全隐患，在即将到来的消费旺季之下，东呈集团目前应该做的就是严
控酒店卫生、加强经营管理，确保经营场所的安全与卫生等问题，才有望在行业的
复苏之下迎来新的机遇。
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