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10月20日

郑州作为全国第二批推广应用城市

上线电子驾驶证申领使用

△ “交管12123”APP电子驾驶证申领入口
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申请电子驾驶证分为３种情形

（一）使用已留存的照片申领

对信息系统已留存的照片符合要求的，“交管12123”APP将提示申请人可以
使用留存照片申领电子驾驶证。申请人确认后，经实人认证通过，“交管1212
3”APP将生成电子驾驶证，并推送申请成功信息。

（二）使用手机拍照的照片申领

对信息系统无符合要求留存照片的，申请人可通过拍照方式提交电子照片，申
领电子驾驶证。提交照片后，公安机关交通管理部门将在1个工作日内进行审
核，对符合要求的，“交管12123”APP将生成电子驾驶证，并推送申请成功
信息。需要提示的是，请认真阅读照片拍摄须知，选择白色背景，着深色衣服
，请他人拍摄。

（三）使用相册的证件照片申领

对信息系统无符合要求留存照片的，除拍照方式提交电子照片外，还可以在手
机相册中选择证件照片，用于申领电子驾驶证。提交证件照片后，公安机关交
通管理部门将在1个工作日内进行审核，对符合要求的，“交管12123”APP
将生成电子驾驶证，并推送申请成功信息。
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△电子驾驶证样板

电子驾驶证照片拍摄上传要求

01：背景白色、拍照环境光线均匀，申请人坐姿端正，双肩水平，表情自然，
正视镜头；

02：着深色衣服、免冠，头发不遮盖面部、耳朵，发型不凌乱、蓬松，不化浓
妆，不着制式服装，不戴口罩、墨镜、帽子、围巾、饰品；

03：不得衣衫不整、着过于暴露服饰，不作夸张姿势，不打手势，不眨眼睛；

04：不得上传不符合社会主义精神文明建设，违反社会主义道德风尚、违背社
会公序良俗的标识、数字、字母、文字等有关内容；

05：不得上传违反中华人民共和国法律、法规及政策规定的有关内容；

06：应上传近6个月内的证件照片，不得对人像特征进行技术处理，不得使用
合成相片。

提醒：请严格按照要求拍摄和上传照片，避免过度修图，对恶意上传、使用违
规照片的，公安交管部门将停止电子驾驶证申请使用，并将按照有关规定进行
处理。

常见疑问解答

申领电子驾驶证的时候上传的照片丑爆了o(╥﹏╥)o！请问可以换照片吗？
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使用系统留存照片申领成功后，如申领人不满意，可以立即替换。通过拍照、
相册生成照片以及已更换过照片的，申领人需在6个月后方能替换照片。

因“恶意上传违反法律法规、违背社会公序良俗的照片”被审核退回的，只能
到车管所窗口申领，不再允许通过APP申领。

我12月就要期满换证了，请问换了驾驶证之后，电子驾驶证需要重新申请吗？

需要。已申领电子驾驶证的，因准驾车型、驾驶证有效期、发证机关等发生变
化办理换证业务后，申请人需要重新申领电子驾驶证。

我在手机上操作老是不予通过，请问还有其他途径能够申领呢？

对因特殊原因导致无法通过“交管12123”APP申领电子驾驶证的，申请人可
以到驾驶证核发地车辆管理所申领，车辆管理所审核后将通过“交管12123”
APP发放电子驾驶证。

提醒大家

电子驾驶证启用前期申领人数较多

请大家错峰申请

尽量避免在业务高峰时期申请 （现代快报 +/ZAKER 南京）
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