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“受疫情影响，自己的收入降低，得知广州可以延期还房贷，我第一时间联系了银
行的客户经理。在我提供材料后，手续办理得很顺利。”刚刚办理完延期还房贷手
续的广州市民林女士高兴地说。

日前，包括工商银行、建设银行、农业银行、中国银行、交通银行、兴业银行、广
州农商行等多家银行在广州地区的分行，都对个人房贷推出延期还贷服务。对于这
一举措，每家银行的细分政策不同。

涉及哪类人群 如何办理手续？

记者梳理发现，延期还贷面向的人群主要包括：参与疫情防控的各类工作人员；感
染新冠肺炎住院治疗或隔离人员；疫情防控需要隔离观察人员；受疫情及防控措施
暂时失去收入来源或者影响较大的人员，包括小微企业主、个体工商户、农户等。

在具体政策方面，各家银行大多采取延期归还房贷（提供宽限期）、延长还款期限
、变更还款方式、征信异议申请等措施。延期时间（宽限期）按实际情况灵活处理
，最短1个月，多数在3到6个月之间，有的可达12个月至18个月。在宽展期间不计
逾期、不计罚息、不上报征信。

记者采访广州多家银行后了解到，延期还贷政策在本金和利息方面，基本不存在优
惠，也并非只缴本金不缴利息。工商银行广州分行表示，宽限期服务允许借款人在
贷款存续期内约定一段时间暂不归还贷款本金；延期期间贷款利息按实际本金占用
情况计算，并可在延期时间过后，一次性归还或摊分至后续各期归还。建设银行广
州分行表示，可以将暂缓还贷期间的贷款金额一次性还清，或者将其平分到以后的
每一个月。

对于申请途径，各家银行表示，可以通过线上线下进行，也可以直接联系当时办理
业务的银行人员。例如，农业银行广州分行表示，对于符合纾困条件的客户，可直
接向农行贷款经办行进行申请，如暂时不便或无法与贷款行取得联系的，可向农行
95599客服中心登记办理需求，后续农行将安排客户经理专门跟进。

有银行网点工作人员介绍，延期还贷的申请材料不同银行的要求也存在差异，大多
银行需要提供收入证明、受疫情影响的相关情况，然后由银行进行审批。值得注意
的是，申请延期还房贷需要预留一定时间给银行审批，否则同样会判逾期，影响个
人征信。

除了商业贷款以外，广州的公积金贷款也可以暂缓还贷。记者查阅广州住房公积金
管理中心发出的相关通知显示，受新冠肺炎疫情影响的缴存人，不能正常偿还公积
金贷款的，经核实后不做逾期处理。
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业界：有助缓解居民压力 稳定房地产市场发展

“居民延期偿还房贷并非是针对所有住房贷款群体，而是那些符合相关条件的人群
，因此需要提交一些审核材料。”邮储银行研究员娄飞鹏在接受记者采访时表示，
为了更好惠及符合条件的客户，建议根据疫情期间风险区域或者居民个人所处的行
业等，对于高风险地区或者高风险行业的群体简化材料提供要求。

招联金融首席研究员董希淼告诉记者，延期付房贷需要银行跟借款人共同协商，借
款人提出申请，银行审定后，根据借款人不同情况给予不同期限的延期还款。这一
举措减轻了借款人的经济负担，保护了个人征信记录。

实际上，延期还款服务并非新政。在2020年2月，人民银行等五部门联合发布的《
关于进一步强化金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》明确，金融机构
要在信贷政策上对受疫情影响严重的用户予以适当倾斜，灵活调整住房按揭、信用
卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限。

今年11月23日，人民银行和银保监会发布的《关于做好当前金融支持房地产市场平
稳健康发展工作的通知》明确，鼓励依法自主协商延期还本付息。对于因疫情住院
治疗或隔离，或因疫情停业失业而失去收入来源的个人，以及因购房合同发生改变
或解除的个人住房贷款。金融机构可按市场化、法治化原则与购房人自主开展协商
，进行延期展期等调整，相关方都要依法依规、信守合同、践行承诺。

记者梳理发现，目前，除广州之外，北京、上海、重庆、郑州等地也发布了相关贷
款延期还款政策，支持符合条件的个人住房贷款延期还本付息。例如，人民银行重
庆营管部发布的《重庆市个人住房贷款延期还本付息政策明白卡》显示，共有57家
银行可申请个人住房贷款延期还本付息，其中部分银行可通过手机APP一键办理。

在董希淼看来，在疫情防控期间，银行正在积极履行社会责任，积极响应国家政策
，让利于民，与借款人一起共渡难关。建议在有效风险控制的基础上，进一步优化
办理流程，为借款人提供便利。

“今年以来，受疫情因素影响，居民资产负债表损伤明显，部分群体偿还住房按揭
贷款压力较大，在监管指导下，银行对部分客户阶段性延期偿还房贷，并且不影响
个人征信。这种做法有助于缓解居民住房按揭贷款偿还压力，推动更好统筹疫情防
控和经济社会发展，也有助于稳定住房需求，从而稳定房地产市场。”娄飞鹏表示
。

转自：人民网

                                    2 / 3



智行理财网
农行信用卡预留手机号更改(农行银行卡预留手机号更改)

来源： 大众日报

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

