
智行理财网
招商银行信用卡官网新疆网点(招商银行信用卡官网新疆网点电话)

各位市民：

为进一步增强具有金融功能的社会保障卡安全防护能力，拓展社会保障卡应用领域
，提升人力资源和社会保障便民服务水平，即日起我市开始换领第三代社会保障卡
。

社会保障卡新申领、到期、丢失等情况需要发卡、换卡的市民朋友，可在社会保障
卡有效期届满前60天携带本人身份证明原件自主选择前往工商银行、农业银行、中
国银行、建设银行、交通银行、邮储银行、招商银行、乌鲁木齐银行、天山农商银
行9家银行的302个社保卡服务网点办理第三代社会保障卡换领业务。

异地长期居住人员可通过探亲返乡机会前往卡面标识合作银行的社保卡服务网点线
下办理社保卡换领业务，不便于返乡办理的还可通过新疆智慧人社APP或新疆智慧
人社微信小程序进行线上办理。

温馨提示

换领第三代社会保障卡后，电子社会保障卡将同步生成，实名登录电子社保卡支付
宝小程序、社保卡银行APP等渠道，经本人同意后，可直接使用电子社保卡。尚在
有效期内的第二代社会保障卡可继续使用，请广大市民根据社会保障卡卡面标识有
效期限合理安排业务办理时间。
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中国工商银行
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中国农业银行

招商银行

天山农商银行
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4、申请提交成功后，可点击“社会保障卡制卡进度查询”查询当前的制卡进度。
如图所示。当最后一项“制卡完成”为高亮绿色时，表示社会保障卡制作完成。
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6、制卡信请求提交成功后不可撤销，请务必谨慎填写；

7、制作完成的社会保障卡暂通过邮政特快专递EMS进行寄递，邮寄采取“收件到
付”的方式送达，邮件须本人签收；社会保障卡的寄递服务由中国邮政集团有限公
司承担。邮寄费用标准按照中国邮政特快专递相关规定执行，并由中国邮政集团有
限公司新疆维吾尔自治区分公司负责解释；

8、因收件信息有误等原因未妥投的社会保障卡，将退回自治区社会保障卡管理中
心代为保管，如6个月内仍未领卡的，将按照“睡眠卡”作销毁处理，由此造成的
一切损失由个人承担。

 异地居住人员补换社保卡咨询电话
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办理过程中如遇特殊情况和问题可拨打以下电话咨询：

1、新疆维吾尔自治区人力资源和社会保障电话咨询服务中心：12333

2、各承办银行网点咨询电话：
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