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33项社保业务可以自己通过“家门口”的金融社保卡自助服务终端一“机”自助搞
掂，67项社保业务可在试点邮政网点免费代办，前海蛇口自贸片区新成立企业可到
试点银行网点实现“一站式”办理金融和社保业务，深圳退休人员可不受人身所在
地限制“刷脸”认证养老金领取资格……深圳社保这些便民举措你都了解吗？日前
，深圳市社保局召开社保便民服务座谈会，邀请社保局委托代办社保业务试点的深
圳邮政、中信银行、邮储银行、建设银行、工商银行相关负责人，参保企业、参保
人代表，就社保便民服务进行面对面交流。参保企业代表许女士说：“开了这个会
我们心里‘落定’了，了解清楚了哪些业务是社保局委托邮政、银行代办的，我们
可以放心通过邮政、银行代办，而不必所有业务都去社保窗口办。”

六大渠道 可办理社保业务

办理社保业务，除了去社保经办机构业务办理窗口，你知道还有哪些办理渠道吗？
深圳市社保局副局长沈华亮说：“深圳市社保参保覆盖面持续扩大，截至今年6月
底，五险总参保5592.11万人次，环比、同比实现双增长。为方便参保企业、参保
人，深圳市社保部门不断创新经办模式，落实便民、惠民、利民的民生工程，推进
‘互联网+社保经办’，多路径实施便民服务。”

沈华亮介绍，目前可通过六大渠道办理社保业务：一是到社保经办机构窗口办理；
二是登录社保个人服务网页，可了解参保信息并办理部分业务；三是通过“深圳社
保”官方微信，轻点手机即可查询参保缴费、医保消费信息，办理医保社康绑定、
家庭成员绑定等业务；四是通过社保自助服务终端办理，可办理33项社保业务，目
前全市已经安装了700多台社保自助服务终端机，分布在社保经办机构大厅、银行
、街道办、社区、医院等地；五是邮政快递代办社保业务；六是社保局委托邮政、
银行代办社保业务。

33项社保业务

一“机”自助搞掂

“有一次我们到位于深圳最东面的社区东涌社区，看见住在东涌社区80多岁的张阿
婆在家门口的社保自助服务终端顺利进行了指纹生存认证，不必奔波至距她家11公
里的南澳社保站。”沈华亮说，深圳市社保局自2012年在银行的协助下推出金融社
保卡自助服务终端，历经一期、二期建设，目前全市自助服务终端铺设总量已经超
过700台，上线33项社保业务，减轻了社保业务经办窗口约20%的工作量。

据了解，金融社保卡自助服务终端一期推出企业月缴费清单查询打印、个人参保证
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明查询打印、医疗账户家庭共享绑定、非深户失业金领取等14项功能。二期增加了
单位调入个人窗口参保登记、个人缴费、少儿大学生医保缴费等功能，目前通过自
助服务终端可办理33项社保业务。二期社保自助服务终端采取无线接入方式入网，
便于进驻偏远社区，如家住南澳西涌、东涌社区的参保人不用奔波10余公里到南澳
社保站，而是在本社区就能自助办理33项社保业务。

沈华亮表示，下一步将扩大自助服务终端的覆盖点和数量，将铺设重点放在各区政
务大厅、社区服务点、医院、大型企业及商业旺区，争取明年全市铺设自助服务终
端数量达到1000台。深圳市社保局已规划建设自助服务终端三期，将重点建设少儿
大学生医保新参保登记、保险关系转入、灵活就业人员补缴等业务功能。

67项社保业务

可在邮政网点免费代办

今年4月11日，深圳市社保局委托深圳邮政、中信银行、邮储银行、建设银行、工
商银行代办社保业务试点工作正式启动。首批试点单位为深圳邮政3个网点、4家银
行8个网点，参保企业和个人可就近到试点邮政服务网点免费办理67项社保业务，
无需再奔波到社保经办机构办理；前海蛇口自贸片区新成立企业可到试点银行网点
实现“一站式”办理金融和社保业务。

沈华亮介绍，深圳市社保局委托邮政服务网点代办试点结合社保机构分布及参保企
业、参保人较集中的情况，首批选定3个邮政网点代办社保业务，分别是田贝天虹
微喔邮局（罗湖区田贝四路田贝邮政支局）、八卦岭天虹微喔邮局（福田区八卦一
路八卦岭邮政支局）、高新天虹微喔邮局（南山区科发路12号高新邮政支局）。

深圳邮政客户营销中心副主任傅泽川介绍，目前可在邮政网点办理的社保业务包括
单位网上申报密码变更、单位社会保险登记变更、单位社会保险信息变更、个人（
员工）社保登记、个缴人员信息变更、少儿医保信息变更、单位员工信息变更、社
会保险关系转移、社保电脑号合并补录、单位社保缴费管理、个人社保缴费管理、
个缴人员社保补缴、批量业务、历史资料查档14大类别共67项社保业务。试点启动
以来邮政已经代受理了97宗社保业务。接下来，深圳市社保局和深圳邮政将充分利
用邮政服务网点分布广的优势，进一步增加代办社保业务的邮政网点。

此外，社保业务邮政快递代办之前已经在全市推开，参保企业和个人可足不出户、
邮政代办共32项社保个人业务及单位业务。参保企业和个人可通过登录深圳市社保
局官网，选择委托邮政代收办理社保业务事项；邮政快递部门上门收取办理事项所
需材料；社保经办机构对申请业务进行审核，反馈处理决定或出具待遇决定书等；
邮政快递部门将社保经办机构的处理决定或出具的待遇决定书在规定的时间内送达
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申请人签收。

前海新成立企业“一站式”

办理金融和社保业务

座谈会上，深圳市辉腾金融控股有限公司社保经办人余女士表示，作为前海蛇口自
贸片区的企业，她很关心在前海试点的银行网点代办社保业务。据了解，2015年7
月，深圳市政府推行包括社保登记在内的“五证合一”商事登记改革，按照现有流
程，新注册企业虽然完成了社保登记，但仍然需要到银行网点开设企业金融账户，
并到社保机构注册企业编号，领取密码以及完善银行信息等。沈华亮说：“由于前
海蛇口自贸片区成立以来，前海的新注册企业激增，据统计，平均每月新增社保登
记企业超过千家。为方便前海蛇口自贸片区新注册企业就近办理社保业务，深圳市
社保局委托中信银行、邮储银行、建设银行、工商银行4家银行共8个网点窗口代办
前海新注册企业完善社保登记信息业务，为落户前海蛇口自贸片区的企业提供极大
便利。”

银行代办社保业务试点工作已经启动。4月11日起，前海蛇口自贸片区新成立企业
无需再前往各社保机构办理企业社会保险登记，只需在开立基本户时，直接在试点
银行网点同时办理社保登记后续事宜，实现“一站式”办理金融和社保业务，提高
办事效率。此外，前海蛇口自贸片区已注册企业但仍未办理社保登记的企业，也可
前往该8个网点办理社保登记手续。

这8个网点是：中信银行福田支行、中信银行深圳前海分行、中国建设银行股份有
限公司深圳福田支行、中国建设银行股份有限公司前海分行营业部、中国邮政储蓄
银行深圳分行营业部、中国邮政储蓄银行前海分行营业部、中国工商银行前海分行
营业部、中国工商银行深圳湾支行营业部。

养老金领取资格

“刷脸”就可认证

深圳在养老保险方面推出多项创新服务模式。深圳市社保局综合处处长甘涛介绍，
今年5月开始，深圳养老金领取资格已经实现手机“刷脸”认证，深圳是率先通过
与互联网企业合作完成养老金领取资格“刷脸”认证的城市之一。深圳市人力资源
和社会保障局联合蚂蚁金服、腾讯公司、平安医疗健康管理公司3家互联网企业，
借助其人脸识别“实人核身”能力及风控体系，深圳退休人员可不受人身所在地限
制，通过“深圳人社”“深圳社保”微信公众号，支付宝城市服务，下载“城市一
账通”APP等渠道，可“刷脸”完成领取养老金资格认证，只要拿起手机摇摇头、
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眨眨眼、读读数字，即可完成年度领取养老金资格认证手续，身处异地甚至国外都
不怕因未认证而“断领”养老金。自5月启动以来，目前已完成我市养老金领取资
格“刷脸”认证共4122人，退休人员认可度高，办理人数快速增长。

近日，我市开始试点养老保险“视同缴费年限”提前核准。据了解，参保人在退休
时可以拿多少养老金与养老保险缴费年限密切相关，缴费年限包括“实际缴费年限
”和“视同缴费年限”。其中，部分参保人在确定视同缴费年限时因档案材料缺失
、补充材料时间较长导致退休业务办理时间相应变长。为更好地服务参保人，深圳
市社保局从7月1日起在南山区开展养老保险视同缴费年限提前核准试点业务。在深
圳市社保局南山分局参保缴费的企业职工，以及个人缴费人员，且于2018年1月至
2018年6月达到法定退休年龄的，可在2017年7月至12月期间向社保南山分局申请
办理养老保险视同缴费年限提前核准业务。审核后，社保局将把视同缴费年限数据
录入信息系统，为参保人建立视同缴费年电子档案。待参保人符合退休条件后，可
直接凭身份证、户口本、银行卡等基本材料办理退休手续，不必再提供人事档案。

此外，我市还推出一项便民举措：为年满70周岁和行动不便（重度残疾、患重大疾
病长年卧床不起）的我市退休人员提供免费上门指纹验证服务。符合条件的退休人
员可登录深圳市社保局网站或拨打电话11185预约申请，邮政快递工作人员携带指
纹采集便携式设备按期上门采集指纹和现场拍照，完成验证。此外，其他未满70周
岁的退休人员也可以采用邮政快递上门服务的方式办理，但需收取一定服务费用（
25元/人次）。目前深圳邮政速递部门已经为2858名退休人员完成验证。

外籍员工要先办

就业许可才可参保

座谈会上，奥林巴斯（深圳）工业有限公司社保经办人余女士说：“我们公司外籍
员工较多，对外国人在深圳参保的问题关心较多。”据了解，5月1日起，我市全面
实施外国人来华工作许可制度，全面启用《外国人工作许可通知》和《外国人工作
许可证》，不再发放《外国专家证》《外国人就业证》。现行有效期内的外国专家
来华工作许可和外国人入境就业许可及相关证件继续有效。甘涛说，办理了相关就
业许可的外籍员工，可按照《中华人民共和国社会保险法》以及深圳市现行的社会
保险法规、规章规定，参加养老保险、医疗保险、工伤保险、失业保险及生育保险
，缴纳社会保险费并享受社会保险待遇。在达到规定的领取养老金年龄前离境的，
其社会保险个人账户予以保留，再次来中国就业的，缴费年限累计计算；经本人书
面申请终止社会保险关系的，也可以将其社会保险个人账户储存额一次性支付给本
人。
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