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文、表/广州日报全媒体记者 林晓丽、王楚涵、许晓芳 11月30日，记者调查了广州
多家个人房贷业务的主流银行。据了解，农行、建行、中行、民生银行、光大银行
、广州农商行等多家主流银行在广州地区都对个人房贷推出延期还房贷服务，延长
期限最长可达到12个月。 在相应期限内不计罚息复利，不上报征信逾期记录 记者
对比多家银行的政策发现，申请个人房贷延期还款的人群，主要包括参加疫情防控
工作人员；因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需隔离观察人员；因管
控等客观原因出现临时还款困难的客户；受疫情影响较大行业的从业人员、小微企
业主、个体工商户、农户等，如交通运输、餐饮娱乐、旅游业、线下零售业、专业
市场等受疫情影响较大的相关从业人员；其他因疫情原因无法及时偿还贷款的特殊
困难群体等“五类”人员等。 国有大行方面，农行广州分行表示，该行针对房贷客
户延期还本付息的需求，向客户提供账单计划调整、延长宽限期等服务，客户可申
请一段时间内暂时不归还贷款本金和利息。“通过宽限期调整、办理账单计划调整
等方式，实现延期还本付息，延期时间可1个月至12个月，根据每个客户的具体情
况确定。”农行广州分行相关人士表示，在宽限期内和账单计划调整期等期限内，
不计罚息复利。建行广州分行表示，对符合条件人员可分类提供延期还款等三项差
别化服务政策，缓解客户一定时期内的还款压力。中行广东省分行提供包括设置还
款宽限期、推迟下一还款日、延迟偿还本金、推迟贷款到期日等在内的延迟还款服
务，其中设置还款宽限期时间不超过28天，其余延期还款方式一般不超过6个月。
除上述“延迟还款”服务外，还可提供贷款重组、贷款展期等其他金融服务。对于
符合受疫情影响延期还款政策的个人住房贷款客户，可对贷款罚息予以减免。 股份
制银行方面，民生银行广州分行表示，符合条件的受影响人群可向民生银行申请按
揭贷款延期还款，允许客户多次申请或调整延期还款服务，延长期限最长不超过12
个月，申请方式有延后还款时间和延长贷款期限两种。此外，以上受影响人群在疫
情期间发生的按揭贷款逾期，可通过该行征信异议通道享受征信保护服务、对应逾
期罚息的减免及利率优惠调整政策。光大银行为受疫情影响的住房按揭贷款客户实
施延期还本付息政策，给予最长90天的延期还款时间，延期期间，只计算正常利息
，不收罚息。延期到期后，借款人按照正常的还款时间继续供款，延期时间内的逾
期还款不上报征信逾期记录。 广州农商行对于受疫情影响按揭客户可提供最长不超
过6个月的还款宽限期支持，宽限期内免还本金和利息，免收罚息，不影响征信。
享受延期政策的客户，在延期时间过后，本金可选择在第一个还款日全额偿还或分
摊到借据剩余期限内分期偿还。 受疫情影响“延期还房贷”并非近期新政
实际上，“延期还房贷”这样的政策并不是近期才有。 早于2020年2月1日，人民
银行、财政部、银保监会、证监会、外汇局等五部门联合印发《关于进一步强化金
融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》，当时就提出对因感染新型肺炎住
院治疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观察人员、参加疫情防控工作人员以及受疫
情影响暂时失去收入来源的人群，要求金融机构在信贷政策上予以适当倾斜，灵活
调整住房按揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限，疫情期间因不便
还款发生逾期的，不纳入征信失信记录。 今年4月，广东银保监局在2022年一季度
广东银行业新闻通气会上提到，2020年疫情发生以来，辖内银行机构累计对受疫情
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影响的4.6万户房贷实施延期还款，涉及贷款超过300亿元。其中，2022年以来办
理房贷延期还款近800户。 近期，“金融16条”再次明确鼓励依法自主协商延期还
本付息。提出对于因疫情住院治疗或隔离，或因疫情停业失业而失去收入来源的个
人，以及因购房合同发生改变或解除的个人住房贷款，金融机构可按市场化、法治
化原则与购房人自主开展协商，进行延期展期等调整。同时，切实保护延期贷款的
个人征信权益。 部分银行延期还房贷服务情况 农行广州分行 通过宽限期调整、办
理账单计划调整等方式，实现延期还本付息，延期时间可1个月至12个月，根据每
个客户的具体情况确定。 中行广东省分行 提供包括设置还款宽限期、推迟下一还
款日、延迟偿还本金、推迟贷款到期日等在内的延迟还款服务，其中设置还款宽限
期时间不超过28天，其余延期还款方式一般不超过6个月。 民生银行广州分行 允许
客户多次申请或调整延期还款服务，延长期限最长不超过12个月，申请方式有延后
还款时间和延长贷款期限两种。 广州农商行 提供最长不超过6个月的还款宽限期支
持，宽限期内免还本金和利息，免收罚息，不影响征信。 数据来源：各家银行
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