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招商银行怎么更新(招商银行怎么更新身份证有效期)

12月3日晚8时，“12.3财富之夜暨招商银行App10.0发布超级直播盛典”如约而至
。这是招商银行提出打造“大财富管理价值循环链”后的首场大型线上直播活动，
也是招行首位全球品牌代言人苏炳添官宣后的首次正式亮相。

直播当晚人气火爆。据统计，招商银行App直播平台观看量超过230万，点赞数超1
715万，“破10”成为嘉宾们提及最多的热词。

“破10”不管对于招行，还是苏炳添都有着特殊含义。对于苏炳添而言，今年其在
东京奥运会再次跑进10秒，以9秒83的成绩成为“中国骄傲”，这也是他运动生涯
第10次“破10”。

而对于在“大财富管理”之路加速奔跑的招行而言，“破10”也同样意味深长。今
年7月，招行零售AUM时点规模首破10万亿大关，承载着招行大财富管理数字化、
平台化、生态化重托的招商银行App历经十年发展迭代，也已走到了10.0这一重要
时间节点。

就如直播当晚所提到，招商银行App回归“为客户创造价值”的初心，聚焦“智能
财富生态圈”，在大财富管理浪潮之下，以财富硬“10”力，再次定义了潮水的方
向。

开放的大财富管理平台

从客户视角来看，对于理财的诉求其实很简单，无外乎“赚钱、简单、安心和方便
”。然而，这看似简单的需求却与资本市场的多变性，以及金融产品的复杂性、波
动性存在天然矛盾，这恰是大财富管理所面临的痛点。

今年以来，“朝朝宝”的火爆出圈让招行大受启发。于是，化繁为简，推出简单易
懂的理财服务，成为招行破局的第一招。

据悉，10.0版本推出了包括月月宝、季季宝、半年宝在内的“多宝家族”理财服务
，让客户一听名字就知道投资期限，明白该如何安排资金。“多宝家族”的底层聚
合了多只银行理财产品，且招商银行App会根据客户买入当日理财产品的投资策略
与收益情况进行自动组合与最优配置。

那么如何确保“最优配置”？“开放”是关键。

2020年开始，招行先后引入8家他行理财子公司，是目前引入他行理财子公司最多
的平台，丰富的产品池为招行优中选优提供了更多可能。与此同时，这些优质的产
品也让客户和招行之间形成了更为良性的互动。当前，招行代销的他行理财产品规
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模已突破6000亿元。

越开放，越有活力。产品层面如此，经营层面亦然。

今年5月，招行重磅升级了“招财号”财富开放平台，邀请全市场优质资管机构入
驻招商银行App，直接触达并服务客户。

截至9月末，已有74家头部机构进驻“招财号”，粉丝总量超过1100万。通过“招
财号”，招行已向合作机构开放80多个能力接口，支持机构发布内容与活动5000
余个，三季度累计为近400百万客户提供服务超1亿次，“招财号”陪伴内容的点击
率达到10%。数据还显示，“招财号”的粉丝中金卡及以上客户的占比接近40%，
持仓客户占比接近90%，且陪伴客户的资金稳定性更好。

“数据开放是‘招财号’的基础能力之一。我们会与合作机构共享数据信息，从而
不断地优化服务体验，但有一个大前提，就是一定要在信息安全的框架之下进行，
并且要对数据进行严格的脱敏处理”，前述负责人表示。也就是说，招行共享给合
作机构的数据绝非客户的个人信息，而是相关客户群体的整体画像。

这种对客户个人信息安全极为严格的保护，让招商银行App顺利通过了由国家市场
监管总局、中央网信办组织的“移动互联网程序（App）安全认证”（CCRC），
成为银行业首个通过这一国家级认证的App。

在“招财号”的加持下，招商银行App的基金陪伴内容更加丰富，10.0版本也顺势
对App“基金频道”进行了重塑。新增“市场”模块，以更加丰富的数据帮助客户
看板块、看利好、看业绩；推进服务产品化，集中搭建“五星之选”“指数通”“
首发专区”等模块，让客户能在App上直接使用更多维的服务；在基金详情页，客
户既能看到“招行解读”，又能看到“招财号”中的机构解读，不仅有图文内容，
也可以边看直播或视频，边浏览产品信息，进一步降低了客户自主投资的门槛；还
陆续开放“基金讨论区”，以更多元的交互平台与内容，陪伴客户财富成长。

此外，10.0版本还推出适配Mac的新版本，实现了对苹果iOS生态的全打通。

持续进化的智能服务平台

截至三季度末，招行零售客户总量达1.69亿户（含借记卡和信用卡客户），如何通
过“人+数字化”的方式，让财富管理“飞入寻常百姓家”，是10.0版本需要破解
的第二个难题。

这一次，招行交出的作业是“AI小招”，一个经过“人脑”与“科技脑”交叉淬炼
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的智能理财助理。

简单来讲，AI小招是招行基于语音和意图识别、金融知识图谱、智能交互、深度学
习等技术，打造的拥有流动性预测、风险偏好分析、投资决策、智能推荐等多个引
擎的智能财富顾问。

不同于以往的App浏览模式，AI小招具备较强的多轮会话交互能力。举个例子，如
果客户想查看本周收益，AI小招首先会向他展示收益金额，并自动带出客户所持有
的对本周收益影响最大的几只产品。以权益类基金为例，客户点击具体基金，将穿
透式展示对该基金影响最大的几只股票的涨跌情况。不仅如此，AI小招还可以提示
客户查看近期市场行情、热门板块与相关机构观点，以丰富的内容让客户进一步加
深对市场与持仓产品的了解。基于丰富的数据，AI小招甚至还能向客户推荐更合适
的产品，并给出调仓建议。

根据客户在App端内的浏览与行为数据排行榜，AI小招预设了现金流管理、招财分
、四笔钱理财等十大主题会话，并通过知识沉淀与机器训练，培养出一定的开放式
会话能力，使其懂客户、懂产品，且有能力将客户与产品匹配起来。

而反过来，由于具有较为强大的知识图谱，相比于客户经理，AI小招对于产品各维
度数据的掌握与理解更加全面，且通过每天海量交互中产生的大量客户反馈数据，
AI小招可以更敏捷地完善算法、优化话术，并反哺客户经理。

人脑与科技脑由此产生了紧密的连接，而这种双向的互动与互补，终将成为驱动招
行财富管理不断向前的动力。

此外，和一般互金平台不同，当AI小招无法满足客户的复杂需求时，其具备快速转
人工服务的能力。10.0版本已整合招行内部相关渠道，能将AI小招与客户交互的记
录迅速、完整地推给客户经理，实现理财服务流程的无缝衔接。“当然，AI小招现
阶段还处于起步初期，未来还将持续探索与优化”，前述负责人表示。

全客群一站式的财富生活平台

按照客户资产将其划分为不同等级的客群，是银行业通行的做法，但这种纯粹经营
视角下的分层方式容易忽视客户的动态成长，以及在人生不同阶段的差异化服务诉
求。

因此，在探索大财富管理的过程中，招商银行App10.0有意识地从单一资产分层向
客群分类扩展，构建起面向大学生客群、年长客群和高净值客群在内的全客群分类
服务体系。
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针对年长客户，10.0版本进行了有针对性的适老化改造，暖心上线“长辈版”。该
版本对App五大频道页和转账、收支、账户总览、缴费等年长客户常用的界面进行
了改造，页面字号更大，让年长客户看得更清楚，使用更容易。同时，优化“丰润
人生”专区，在功能之外给年长客户更多有针对性的投资产品与内容资讯。

尤为值得一提的是，针对高净值客户的个性化需求，招商银行App还全新升级了“
尊享版”：一是聚焦全产品策略，升级“私行私募专区”，从产品信息披露与解读
、双录、陪伴、智能购买、全球连线等多维度迭代优化。据了解，今年招商银行Ap
p私募理财线上交易笔数和金额占比分别达到81%和83%，较上年分别提升11、6.8
个百分点。

二是打通零售与公司金融服务场景。高净值客户中企业主占很大比例，“尊享版”
和招行企业App实现了互通跳转，客户以“尊享版”为入口，可快速办理企业开户
、小微经营贷、小微服务方案、企业理财等业务。

三是突出展示慈善服务入口。今年以来，私行客户慈善相关需求显著增加，“尊享
版”将为客户提供便捷入口，助其快速接入招行私人银行慈善服务。

此外，10.0版本还上线了“融资体检”模块，综合评估客户负债结构、资金储备、
借贷成本，帮助客户更全面、理性地分析负债状况，并在合理融资的范围内，为客
户推荐适合的产品与贷款管理建议。

“一手理财，一手借贷”，至此，招商银行App一站式投融资平台的雏形已初步显
现。

“数字化、平台化、生态化”，历经10个大版本，招商银行App的进化方向确定且
清晰。一次次的迭代中，“大客群、大平台、大生态”的大财富管理轮廓日渐明朗
。

“从客户视角来看，财富与生活浑然一体，我们想要做的就是保持进化，使招商银
行App这个金融基础设施不断升级，不断契合他们的需求，就像阳光、空气和水，
成为他们生活的一部分”，前述负责人表示。

承载着亿万客户对美好生活的向往，肩负着3.0转型的使命，招商银行App纵身一跃
，像一只灵巧的达尔文雀，飞入下一个十年。
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