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《每日经济新闻》记者从钱端投资人处获取到了银保监会消保局有关钱端事件的最
新回复。

根据回复函，银保监会消保局对投资人投诉事项作出如下回复：

一、招商银行未就与钱端开展合作业务情况向原银监会或原深圳银监局提交业务申
请或备案，在整改期间实质违规扩大了业务范围。在业务模式方面，招商银行将互
联网融资见证扩展至应收账款、资产收益权等基础资产范围。在投资渠道方面，招
行拓展了第三方投融资平台手机APP——钱端投资渠道发布和销售融资见证项目，
而手机端投资起点为100元，远低于小企业E家5万元起点金额。

二、招商银行2016年5月后，面向企业客户的员工组织“员企同心”营销活动，推
荐下载钱端APP等属违规推介行为。

银保监会消保局在回函中表示，将依法依规对招行进行后续处理。

回复函抬头为银保监会消保局，回复函落款时间为12月26日，落款时间处加盖了银
保监会消费投诉专用章。据悉，银保监会消保局工作为研究拟订银行业和保险业消
费者权益保护的总体规划和实施办法。调查处理损害消费者权益案件，组织办理消
费者投诉。开展宣传教育工作。

去年末，广州天河经侦联系部分投资人，称“钱端”案中已有几名涉案人员被拘留
逮捕，其中包括招行员工。

当时，招行回应，对于有招行员工涉“钱端”案的相关信息，以公安机关正式公告
为准。如有招行员工涉嫌犯罪，招行坚决支持司法机关依法惩处，绝不回避、不护
短、不姑息。

而从此次银保监会消保局的回复来看，招商银行与钱端合作业务情况并未向监管申
请及备案。而招行面向企业客户的员工组织“员企同心”营销活动，推荐下载钱端
APP等属违规推介行为。

对银保监会消保局回复，记者联系了招行，截至发稿前，该行尚未回应。

截至2019年9月末，该行集团资产总额73059.25亿元，较上年末增长8.30%；负债
总额67030.77亿元，较上年末增长8.08%。截至2019年9月末，该行集团贷款及垫
款总额44622.59亿元，较上年末增长13.46%；客户存款总额47637.88亿元，较上
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年末增长8.25%。

2019年1~9月，招行集团实现归属于本行股东的净利润772.39亿元，同比增长14.6
3%；实现营业收入2077.30亿元，同比增长10.36%。其中，2019年1~9月，招行
集团实现净利息收入1312.24亿元，同比增长11.23%，在营业收入中占比63.17%
。
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