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与传统写字楼的沉闷无趣不同，在这里，除工位外，入驻企业不仅可以共享健身设
施、厨房、洽谈区和咖啡吧，还可以通过专属管家服务，获得专业技术指导和资源
对接，这就是航空基地·优客工场，一家致力为企业提供全面、贴心办公解决方案的
众创空间。

自2019年8月入驻西安航空基地正式运营以来，航空基地·优客工场便结合西安航空
基地本土发展特色和自身优势，以产业孵化载体的形式打造具有核心竞争力的创业
孵化生态圈，已吸引多家科技型企业落户，为航空基地实现高质量发展注入了强大
活力。

立足双创 提供多元品质服务

今年三月，常年在上海发展的阎良人王冰看到家乡近年来的变化后，当即决定当一
名“雁归族”，将公司搬回来。得知这一情况后，在西安航空基地科创局的牵头下
，航空基地·优客工场积极与王冰对接，不到半天时间就帮助企业解决了选址难的问
题。“基地这几年的变化非常大，不仅政策好、工作人员也很热心，能为家乡建设
贡献一份力量，我很开心。”

在双创事业发展如火如荼的当下，创业除了依赖于办公场所和硬件设施，更多是对
软服务的需求。基于这一背景，作为中坚力量的优客工场通过整合现有资源，不断
提升软服务理念，为早期创业者搭建起了一个具有共享办公、市场拓展、项目对接
等从1到N的的创新型孵化平台。

作为联合办公中的领头羊企业，优客工场从成立之初就让人眼前一亮。其成熟的联
合办公服务体系，能够为入驻企业提供注册咨询、教育培训、财会代理、人员招聘
、业务交流、媒体宣传等全方位、全链条式闭环服务，给予企业优质的创新创业体
验。

为何会选择落户西安航空基地？航空基地·优客工场社区主管刘梦瑶表示：“西安航
空基地的双创条件成熟，在创新创业方面活力十足。除了有大量的航空类研发企业
和优秀人才外，扶持“双创”发展的一系列政策效应不断显现，除此之外，西安航
空基地在航空全产业领域都有着雄厚的产业基础，在这里落户有政策、技术、人才
等因素支撑，能实现加速发展。”

细分服务 推动孵化体系升级

航空基地·优客工场运营至今，已形成“创客空间＋创业孵化器＋企业加速器＋创业
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培训”的生态环境，并依托自身优势和资源，不断升级孵化体系与服务，免费为企
业提供专属管家服务，帮助入驻企业处理各种问题，免除后顾之忧。

值得一提的是，航空基地·优客工场采取“三步走”战略推动初创企业健康成长的模
式。在持续为创业者们提供持续深度交流机会的基础上，航空基地·优客工场结合创
客们在创业之路上对于资源、经验互通有无的新诉求，相继举办了多场优质、高效
、富有激情的主题沙龙活动，收获广泛好评。此外，定期举办小型深入交流会，邀
请各领域出彩企业家做深度分享，帮助企业与潜在合作伙伴对接，重点发展一批具
有“前景”的精品企业。

除了提供宏观创业指导上的帮助外，航空基地·优客工场还将视角细化，为创业者们
推出了更具针对性的服务，着力解决企业传播、人才培养等需求，帮助创业者们成
功搭乘双创“顺风车”，为创业提供保障。

发展新时代，航空基地·优客工场的软服务也在不断升级，用刘梦瑶的话说就是：做
好“服务温度”。比如每天在电梯口更新一个创业热门话题，激发创业者创新思维
。吧台还根据天气变化，提醒创业者明天是否带伞，让创业者感到心里暖暖的。把
所有的人文关怀都化作具体行动，这也是航空基地·优客工场的亮点之一。

放眼未来 铸就发展新蓝图

“创造，激情，诚信，感恩，启迪，同伴”是航空基地·优客工场一直以来坚守的理
念，对此，刘梦瑶深有体会：“落户西安航空基地后，我们就致力于为中小企业提
供优质服务，毕竟创业者受益于众创空间，同时创业者也在助推众创空间的前行。
”

落地西安航空基地不到一年时间，航空基地·优客工场致力于筛选“种子型”初创企
业，对极具潜力的初创团队提供一对一的专家辅导、咨询服务，帮助创业者整合资
源，提早迈入发展快车道。

截至今年8月，航空基地·优客工场共吸引企业17家，独立办公区域16间办公室及12
3个工位已全部出租，开放办公区域出租工位18个，共计出租工位141个，占比66.
5%。入驻企业类型多为科技型企业，涵盖虚拟设备、软件开发、无人机设计等领
域。其中不乏表现出色的叁壹航空科技有限公司和00后创业者团队西安百灵鸟文化
传媒有限公司等优质企业。

对于航空基地·优客工场的下一步发展，刘梦瑶表示，将借助广泛的“朋友圈”，引
入更多的科技型、创新型企业入驻园区。同时不断延伸产业链，紧紧依托政府资源
、金融优势，结合本土产业特色不断创新、深化培育方式，以更加专业化的服务推
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动创业者应用新技术、开发新产品、开拓新市场、培育新业态，助力西安航空基地
双创事业发光、发热。

（文/通讯员 魏丹）
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