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利用线上公共服务平台非接触式办理，社保缓缴政策红利“一站式、无障碍”精准
直通企业，社保经办大厅设置自助办理设备，密织社保卡服务银行网点，延伸社保
服务范围……近年来，市人社局扎实推行“网上办、自助办、快速办、就近办”等
惠民利民工作，为群众和企业提供更便捷、更高效、更满意的社保经办服务。

 “网上办、快速办”

从“小变化”感受“大不同”

“我周末在家里动动手指就领到了生活补贴，申请过程很便捷，只需要网上登录支
付宝‘i南昌’小程序，输入手机号等简单信息后发起申报，一次都不用跑，2万元
就迅速到账了。”自从南昌“人才10条”政策发布以来，越来越多的年轻人在朋友
圈秀“账单”，为人才政策落实兑现的效率“点赞”。

“我们都是‘线上申报，线上审批，线上兑现’， 让数据多跑路、人才少跑腿，2
4小时不间断办理业务。”市人社局基建科熊雅君介绍，为简化申报程序，减少审
核流程环节，南昌建立政策兑现责任清单、工作专班、协调调度、数据报告等制度
，实现“人才10条”优惠政策网络平台“免批秒兑”。申报人可在南昌市人才“港
、网、窗”一体化服务平台、南昌城市大脑平台、“i南昌”APP、“i南昌”微信
或支付宝小程序等平台进行政策申领，完成身份认证，无需提交任何证明材料，全
过程由平台系统调取申报人各项审核信息，采取大数据比对的形式进行审核。

今年以来，我市大力推行“政策找人”工作模式，在全省率先实现稳岗返还“免申
即享”政策兑现、社保缓缴政策红利“一站式、无障碍”精准直通企业、发放一次
性留工补助……通过数据对比、后台审核，简化业务办理流程，开通网上申报程序
，以不见面服务减轻企业事务性负担。南昌人社大厦二楼服务大厅还专门设立了专
窗“即申即办”，解决企业办理社保缓缴排长队、不清楚在哪办等问题。

把需求放在前、把工作做在前、把服务跟在前，市人社局扎扎实实为老百姓办实事
解难事。据统计，今年上半年，市人社局办理依申请政务服务事项共计30.74万件
，日均1670件。其中，线上办件23万件、非工作时间延时办件1.8万件、“一次不
跑”事项办件量达5.98万件、“只跑一次”事项办件量达11.89万件。目前，人社
业务事项“网上可办”率达100%，“全程网办”率达80%。

“后续我们将继续推进‘网上办件’、‘全程网办’工作，积极配合市政数局做好
市政务服务网与省‘一体化’系统对接工作，力争早日实现‘一窗平台’人社业务
办件量的提升。”熊雅君说。

“自助办、就近办”
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家门口的服务便捷高效

“正在读取社保卡，请您耐心等候……”8月3日，记者来到南昌人社大厦一楼大厅
，一排排自助服务机正在“忙碌工作”，市民陈金凯拿着江西省社会保险个人权益
记录单从自助服务区内走出来：“大厅内摆放的这些自助服务机真的很方便，不用
去窗口排长队，在自助服务机上自己操作，很快就弄好了。”据介绍，每天来自助
服务区内打印个人权益单、职工退休待遇核定表、养老金领取证明的人络绎不绝，
只需要带上社保卡、身份证、电子社保卡其中任意一件就可以操作办理，“自助办
”大大提升了市民的办事效率。

据了解，为拓宽政务服务渠道，市人社局积极引入银行力量，广泛开展人社服务合
作办理或委托办理，就近为百姓提供人社公共服务，目前市本级已与工商银行、江
西银行达成合作，采取“窗口办”“自助办”方式开展，截至目前，已与全市范围
内的72个银行网点进行了对接。

8月3日10时，家住丰和新城北苑的管海英女士步行2分钟，来到家附近的一家中国
工商银行营业厅办理养老金支取业务。“我每个月都要到银行领取养老金，在银行
的社保服务柜台不仅可办理金融业务，还能顺便办理社保咨询、打印、认证等社保
业务，真是太方便了。”管海英笑着说。

随着市人社局“就近办”业务的开展，越来越多的南昌市民享受到了家门口的社保
服务。社银一体化模式充分发挥银行网点多、分布广、设施全、服务规范标准等优
势，不仅可以让城区居民实现高频社保业务“就近办”“随时办”，也能缓解乡镇
居民“路漫漫”的烦恼。

“我们将持续推进社银合作增点扩面，下一步将对系统功能进行升级优化，之后，
我市社银合作‘自助办’将在全市范围内全面铺开。”熊雅君说。（南昌日报记者
余文菁）
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