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今天是春节假期结束返工的第一天，大家的假期过得如何呢？

有些卡友应该已经像小卡一样返回到工作岗位上了，有些卡友也许还在等待着通知
，随时“备战”……

受到新型冠状病毒产生的疫情影响，这个2020年的春节过的并不平凡。大家是否和
小卡一样，在屋里呆到昏天黑地，差一点忘记了自己还有一堆账单没！有！还！

接下来，小卡就为大家梳理一下这些和我们息息相关的信贷政策！
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▲ 中行湖北分行加急代发某军医院前线医护人员慰问金

二、建设银行

官方客服电话：95533

参加疫情防控的医护人员、政府工作人员，疫情期间在中国建设银行的个人贷款、
信用卡透支发生逾期的，不视为违约，不进入违约客户名单。

对于疫情影响正常经营、遇到暂时困难的企业，根据实际情况，通过信贷重组、减
免逾期利息等方式予以全力支持。
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▲ 工行软件开发技术骨干人员 建立疫区金融绿色通道

四、农业银行

官方客服电话：95599

对受疫情影响暂时失去收入来源的客户灵活调整住房按揭、信用卡、农户贷款等个
人信贷还款安排，合理延后还款时间。

在符合法律法规和监管规定的前提下，对参加疫情防控的工作人员，在疫情期间的
个人贷款、信用卡透支发生逾期的，暂不视为违约，不进入违约客户名单，不计收
罚息。

对其他受疫情影响、非个人主观原因造成个人贷款、信用卡透支、农户贷款发生逾
期的，一律不视为违约，不进入违约客户名单，不计收罚息。
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▲ 招商银行捐款2亿驰援武汉疫情防控

六、交通银行

官方客服电话：95559

全力支持受疫情影响企业正常运营，为受疫情影响较大的地区、行业和企业提供差
异化的金融服务。对于受疫情影响经营遇到暂时困难的企业及个体工商户，根据实
际情况，通过变更还款安排及付息周期、延长还款期限、无还本续贷、信贷重组等
方式支持企业正常运营。重点关注在疫情影响下短期无法正常经营企业。不得对有
发展前景但暂时受困的企业及个体工商户盲目抽贷、断贷、压贷。

针对因疫情难以按时还款的客户，包括因感染新型肺炎住院治疗或隔离人员，疫情
防控需要隔离观察人员，参加疫情防控的工作人员以及受疫情影响暂时失去收入来
源的交通银行信用卡客户，根据客户需要适当延后还款期限，减免相关费用。
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▲ 邮储银行全力保障广大客户金融服务需求

八、中信银行

官方客服电话：95558

对受疫情影响较大的批发零售、住宿餐饮、物流运输、文化旅游、汽车销售、商业
物业等行业贷款，为符合条件的客户主动给予还款宽限期。

对于因疫情原因导致短期失去收入来源的个人贷款客户给予一定还款宽限，对于参
与疫情防控的医护人员、因病隔离的人员的逾期贷款，不计入逾期征信，不收取逾
期罚息。
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▲ 平安银行为跨国抗疫防护物资采购 开辟绿色通道

十、光大银行

官方客服电话：95595

光大银行与医护工作者同行，制定印发《关于落实“武汉加油 驰援光荣”光大零售
服务支持专案》，专门为奋战在武汉抗击疫情前线的医护人员及其直系亲属，提供
免抵押、免保证、最高30万元额度的个人信用贷款，全部享受优惠贷款利率。

对这些医护人员防疫期间发生的个人贷款和信用卡透支逾期，不视为违约、不进入
违约客户名单、不影响个人征信，且其信用卡终身免年费。
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▲ 广发银行向企业发放抗疫专项贷款 全力支持医疗生产

目前，多家银行都已经响应国家号召，对住房按揭、信用卡等个人信贷推出了相关
延后还款的措施。申请人可提前联系银行客服，以进一步了解实施方式。

病毒可以隔离，但是人心不会被隔离。

疫情发生以来，无论是国家、企业出台的各方面政策，还是社会各界爱心人士的捐
款与鼓励，都成为了2020年初铭记在我们每个人心里温暖的回忆。

明天就是立春了，相信我们的“春天”也很快就会到来！

来源：我爱卡
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